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Mensagem da Presidente

Conselho de Administracdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos
de Pensdes (ASF) apresenta o Plano de Atividades de 2023 do Fundo de Garantia
Automovel (FGA).

A gestdo do FGA ¢, por legislagdo propria, cometida a ASF que, através da Unidade de Apoio
(departamento) constituida e dedicada a essa finalidade, assegura o seu funcionamento, sendo
também disponibilizados pela ASF todos os meios e recursos necessarios a atividade desenvolvida.

A gestdo do FGA é conduzida considerando o seu relevante interesse publico e fungdo social.

O FGA garante a reparacdo dos danos corporais e materiais resultantes de acidentes de viacdo
ocorridos em Portugal, quando o responsavel pelo mesmo seja desconhecido, ou sendo conhecido,
nao tenha cumprido a obrigacao de celebrar o seguro de responsabilidade civil automovel.

O Plano de Atividades que agora se apresenta foi elaborado num ambiente macroeconémico
marcado pela confluéncia de dois eventos de escala global: a incerteza sobre a recuperagdo
econémica remanescente face aos efeitos da pandemia da COVID-19 e a eclosdo de um conflito
armado em territdrio europeu, apos ainvasdo da Ucrania pela Russiaem 24 de fevereiro de 2022.

Estaincerteza interfere ndo apenas nas expetativas macroecondmicas para 2023, mas também
no que vira a ser o desenrolar do futuro préximo até ao final do ano em curso.

N3o obstante, antecipa-se um balanco positivo das atividades do FGA em 2022, na medida em
que prevemos que se concretizem os objetivos principais.

Na vertente damodernizagdo digital, destaca-se areformulacdo do website do FGA, com identidade

e contetdos proprios, intuitivo e pratico, tornando assim a missdo e as competéncias do FGA mais
transparentes e acess{veis ao publico em geral e, em particular, aos seus beneficiarios.
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E destaque, também, a ampliacao da oferta de servicos disponibilizados no Portal do FGA com
funcionalidades de abertura e consulta do processo de sinistro.

Importa ainda realcar que, em 2022, se iniciaram os trabalhos com vista a implementacao
de um sistema de contabilidade de gestdo na ASF, o qualird permitir a atualizacdo da framework
de calculo dos custos incorridos pela ASF com a gestdo do FGA.

Os estudos comvistaareforcar aidentidade propria do FGA ficaram, entretanto, concluidos. Estes
estudos conduziram a criagdo de uma marcaidentitaria prépria, a qual serd utilizada futuramente
em todos os suportes digitais e fisicos do FGA.

Realco as seguintes prioridades do Plano de Atividades de 2023, as quais conjugam as obrigacdes
legais e normativas que regem o FGA com objetivos de gestao de qualidade e proximidade aos
cidaddos, suportada na modernizagao digital e racionalizagdo dos processos e na transparéncia
da decisdo e informacdo, tendo presente a variavel incerteza que marca o contexto atual
da atividade economica:

- Amanutencdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), de acordo com
o referencial normativo, NP EN SO 9001:2015;

- A conclusdo do projeto de construcao do novo website do FGA, com a consolidagao
de novos conteudos e funcionalidades proprias;

- A ampliacdo da oferta de servicos disponibilizados no Portal do FGA com enfoque
no sinistrado e no devedor;

- Odesenvolvimento de um novo sistema informatico de suporte as operacdes do FGA;

- A adaptacdo da atividade as alteracdes decorrentes da transposicdo da Diretiva
do Seguro Automovel (Diretiva UE 2021/2118 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 24 de novembro de 2021) e da revisdo do Decreto-Lein.° 291/2007, de 21 de agosto;

- Arevisdodasnormasregulamentares relativas aregulamentacao de sinistros e as condi¢8es
gerais da apolice do seguro obrigatorio de responsabilidade civil automovel;

- Amanutencdo e o fortalecimento dos mecanismos de cooperagao com organismos nacionais
e europeus.
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Expresso o meu reconhecimento e gratiddo aos colaboradores da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes, em particular a Unidade de Apoio do Fundo de Garantia Automovel
(UAFGA).

Realgo que a suadedicacdo e elevado empenho tém assegurado a prossecu¢ao damissdo do FGA

e a concretizacao dos seus objetivos.

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente do Conselho de Administracdo da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens&es
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Apresentacao do FGA

FGA é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia
administrativa e financeira cuja missao é a de garantir a protecdo das vitimas
de acidentes rodoviarios, na medida dos seus direitos, assegurando o rigor na instrucdo dos
processos, a celeridade e fundamentagao das suas decisdes, com vista a sua justa compensacdo.

O FGA responde perante os terceiros lesados em acidentes de viacdo ocorridos em Portugal,
quando ndo existe seguro obrigatorio de responsabilidade civil automovel para o veiculo causador
do sinistro e, em certas condigdes, garante o pagamento dos danos causados por este, mesmo
quando ndo identificado.

A gestdo do FGA é assegurada pela ASF através da Unidade de Apoio especifica e vocacionada
exclusivamente para esse efeito. Na estrutura organica da ASF esta integrada essa Unidade

de Apoio, denominada, UAFGA, que recorre aos recursos humanos, logisticos, tecnolégicos
e capacidade de gestdo e conhecimento da ASF para a prossecugdo da sua missao.

©

MISSAO DO FGA

I

Proteger as vitimas de acidentes rodoviarios, na medida dos seus direitos, assegurando
o rigor na instrucdo dos processos, a celeridade e fundamentagdo das decisdes, com vista
asuajusta compensagao.
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OFGAtemvindo adesenvolver e aimplementar um processo de transformagdo gradual comvista
auma maior otimizagdo dos seus recursos de forma a melhorar a qualidade dos seus servicos

e a eficiéncia dos processos. As prioridades estabelecidas procuramresponder e adaptar o FGA
aummercado que esta em constante evolucao e onde os novos desafios desempenham um papel
crucial face asuamissdo de garante e protecdo das vitimas de acidentes rodovidrios. Nesse sentido,

o FGA tem vindo a promover, de forma sistematica, comportamentos responsaveis, essenciais
para a diminuicdo da sinistralidade rodoviaria, afomentar a partilha de experiéncias com os mais
relevantes stakeholders e, dentro das suas atribui¢Ges, aimplementar projetos que contribuam

para o desenvolvimento equilibrado e sustentavel do mercado e da sociedade civil.

O FGA tem como seus principais stakeholders:

Interveniente

ASF

(Conselho de
Administracdo)

Colaboradores internos

Organismos de
indemnizacdoe
centros de informacdo
congéneres

Lesados

ASF

(Parcerias de suporte
aatividade do FGA)

Prestadores de
servicos externos

Mercado segurador

Lesantes

Relacdo Indireta

Tribunais

Oficinas

Tomadores do seguro
obrigatorio de
responsabilidade civil

Associagdes

Autoridades policiais

Entidades
administrativas

Entidades reguladoras
certificadoras

Testemunhas

O FGA apresenta os seus projetos e atividades prioritarios, orientados a melhoria da eficacia
e da eficiéncia da gestdo do Fundo, nomeadamente através da utilizacdo de novas tecnologias,

semdescurar o temada prevencdo rodoviaria e aavaliagdo e monitorizagdo de riscos emergentes.
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Enquadramento Estratégico

FGA é um fundo publico dotado de autonomia administrativa e financeira,
com personalidade tributaria e capacidade judiciaria, especialmente destinado
ao cumprimento de obriga¢des indemnizatorias decorrentes de acidentes rodoviarios.

OPlano de Atividadesreflete as especificidades da missao do FGA bem como as suas atribuicGes
e fungdes legais, nele se descrevendo os principais projetos que serdo desenvolvidos no proximo
ano, em linha com os objetivos definidos e com os desafios que se antecipam.

N&o obstante aautonomianagestado do Fundo, o FGA beneficiadas Linhas de Orientagdo Estratégica
do Plano Estratégico da ASF para o quadriénio 2020/2024, nos dominios da “Organizacdo,
Eficiénciae Talento”e da“Comunicacdo e Informacdo’, designadamente das medidas e dos projetos
em desenvolvimento nestas areas.

Na prossecuc¢do dos seus objetivos, a estratégia do FGA, ao nivel do Apoio ao Consumidor, privilegia
odesenvolvimento de atividades que melhoram a comunicagdo com os utentes e o desenvolvimento
de ferramentas que respondam de forma mais eficaz as suas necessidades e aos desafios da atual
conjuntura socioeconomica.

Amodernizacdo digital mantém-se um dos pilares centrais da estratégia do FGA, no qualassentam
alguns dos principais projetos a implementar no proximo ano.

O FGA mantera a aposta na valoriza¢do dos recursos humanos enquanto elemento essencial
para a execucdo das suas atividades de forma eficaz e eficiente, dinamizando as iniciativas que
aumentam a sua motivacdo e melhoram as suas qualificacdes, nomeadamente no que respeita
a partilha de conhecimento e ao investimento na formacdo.

A governance dos modelos de Gestdo de Risco e de Controlo Interno mantém-se assente num

acompanhamento rigoroso da sua gestdo financeira e dos riscos associados a atividade. Nesta
materiaassumem especial importanciaas alteragdes legislativas que se antecipam, nomeadamente
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atransposicdo da Diretiva do Seguro Automdvel (Diretiva UE 2021/2118 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 24 de novembro de 2021) e a revisdo do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
agosto; e o incremento dos custos com a regularizacao dos sinistros, resultante da escassez
de algumas matérias-primas e do aumento substancial dos seus precos que afeta também
os servicos envolvidos no apoio aos sinistrados, designadamente os servigos de saude.

Decorrentes da transposi¢ao da Diretiva do Seguro Automovel, nomeadamente no que respeita
ao aumento do capital minimo da cobertura do seguro obrigatdrio de responsabilidade civil
automovel e a instituicdo de um organismo de indemnizacdo de pessoas lesadas em caso
de insolvéncia de uma empresa de seguros, serao efetuadas alteragdes muito relevantes
as atividades atuais do FGA.

Recursos
Humanos

Diretiva de
Seguro
Automovel

Modernizacao
Digital

Utente

\

Gestdode

Riscoe
Controlo
Interno

Cooperacdo
Institucional

14 2\ Plano Anual de Atividades e Orcamento | 2023 - FGA



ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO







DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA

O ambiente macroeconémico encontra-se marcado pela confluéncia de dois eventos de escala
global:

i. aincerteza sobre a recuperacdo il. aeclosdodeum conflito armado
economicaremanescente face aos em territorio europeu, apds a
efeitos dapandemiada COVID-19e, invasdo da Ucrania pela Russia, a

24 de fevereiro de 2022.

A combinagdo destes dois eventos tem como principais consequéncias visiveis:

- uma forte escalada inflacionista, alavancada pelos precos da energia e potenciadora
deumareorganizagdo das relagdes comerciais, particularmente no caso europeu, e que excede
largamente, tanto em magnitude como em persisténcia temporal, as expectativas anteriores
ao conflito armado entre aRussia e a Ucrénia (que remetiam a subida dainflacdo para fenémenos
de carater temporario e circunstancial) e,

- adescolagem gradual do ambiente prolongado de taxas de juro muito baixas.

O quadro descrito repercute-se também nos exercicios de projecdo econémica. A nivel nacional,
o Produto Interno Bruto (PIB) real cresceu 4,9% em 2021, depois do recuo de 7,6% no ano anterior.

Esta recuperacdo beneficiou de uma retoma da generalidade das componentes, com especial
destaque para as relagdes comerciais internacionais (exportacdes). As projecdes para o ano em
curso (exercicio do Banco de Portugal (BdP), de junho de 2022), sinalizam um crescimento superior
(6,3%), com o regresso a niveis mais modestos nos anos posteriores (2,6% e 2,0%).

Paraaareado euro, arecuperagdo de 2021 foi superior (5,4%) a do caso nacional, apos a reducao

de 6,8% do PIB verificada em 2020, marcada por quebras na atividade comercial, investimento
e consumo. Porém, neste caso, as estimativas do més de junho do Banco Central Europeu (BCE)
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projetamum crescimento mais condicionado em 2022 (2,8%), seguido por taxas de 2,1% nos dois
anos seguintes. Deste modo, de acordo com as perspetivas atuais, a economia agregada da area
do euro afigura-se mais penalizada pelo conflito armado do que a nacional que, neste contexto,
beneficiadasuageografiamais periférica, bem como de uma configuragao de relagdes comerciais,
pré-conflito, menos perturbadas pelos desenvolvimentos do mesmo.

A NIVEL NACIONAL, O BDP ESTIMA UM CRESCIMENTO

po PIB bEe EM 2022

Quanto a economia mundial, o Fundo Monetario Internacional (FMI) sinaliza, no seu World Economic
Outlook de abril, um abrandamento do crescimento no ano de 2022. Assim, ap6s a contragdo
daatividade economica de 3,3% em 2020, aeconomia mundial viria a expandir 6,1% no ano seguinte,
devendo quedar-se pelos 3,6% em 2022. Este ultimo valor foi alvo de uma revisdo descendente
material (1,3 pontos percentuais) face ao exercicio de projecdo anterior (datado de outubro
de 2021), transversal as economias avancadas e em desenvolvimento, as tltimas particularmente
penalizadas pelos impactos do conflito armado entre a Russia e a Ucrania sobre as economias
europeias em desenvolvimento. Para o ano de 2023, as estimativas do FMI apontam para uma
taxade crescimentoidénticaadoanoem curso, sob a qual pairam incertezas materiais e potencial
de downside.

No que se refere ao mercado de trabalho, no caso portugués o emprego tem vindo a revelar
resiliéncia, primeiro pela contencdo face a uma possivel escalada da taxa de desemprego
em resultado da pandemia, e posteriormente pela observacdao de compressdes desta taxa, que
se mantém para a totalidade do horizonte de projecao, em niveis inferiores aos analogos para
o agregado da drea do euro. Assim, de acordo com as estimativas do BdP, para o caso nacional,
e do BCE para a area do euro, as taxas de desemprego para 2022 serdo de 5,6% e 6,8%
respetivamente, com ligeiras reduces antevistas para os dois anos seguintes (para 5,4%
em Portugal e 6,7% na area do euro, no limite do horizonte de projecao (2024)).

A NIVEL NACIONAL, O BDP ESTIMA UMA TAXA

DE DESEMPREGO DE EM 2022

Umdos efeitos decorrentes dapandemiada COVID-19 foi o agravamento dos niveis de endividamento
dos governos e das economias, bem como a deterioracao da sua execugao or¢amental. No caso
nacional, as estimativas da Comissao Europeia apontam para niveis de divida publica acima
de 120% do PIB no final de 2022 (120,8%, refletindo, ainda assim, uma descida face ao final
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de 2021, onde ascendiaa127,4%), materialmente acima do observavel para a area do euro, a qual
se posiciona proximo dos 95% do PIB (94,7%). Quanto a execugdo orcamental, as estimativas de
maio do governo portugués previam um défice de 1,9% para 2022, inferior ao registado no ano
precedente, onde se aproximou dos 3% (2,8%).

Adicionalmente, apds a eclosdo do conflito armado entre a Russia e a Ucrania - e num quadro
de descontinuagdo dasignificativaagdo monetariando convencional praticada pelos bancos centrais
durante a pandemia -, tem-se vindo a assistir auma subida material dos custos de financiamento,
0 que pressiona adicionalmente os elevados niveis de endividamento publico referidos.
Um agravamento dos riscos de crédito € extensivel tambeém as empresas e familias.

Uma agudizagao de preocupagdes quanto a sustentabilidade dos niveis de endividamento
é suscetivel de interferir negativamente com a valorizagao dos titulos de divida emitidos nos
mercados financeiros, o que geraria impactos relevantes nas carteiras de investimento do setor
segurador e do setor dos fundos de pensdes, materialmente expostas a titulos de rendimento fixo
emitidos por soberanos. Em sentido contrario, enquanto os titulos em carteira saem naturalmente
penalizados, o risco de reinvestimento é tendencialmente amenizado.

Face ao panorama descrito, e sem prejuizo das correcdes ja observaveis, mantém-se um amplo
risco de decoupling/recoupling entre as valorizagGes dos titulos financeiros e os fundamentais
macroeconémicos subjacentes, ainda que com heterogeneidade geografica, fruto da existéncia
de pockets de valorizacdes mais exuberantes.

Assim, enquanto ao nivel da valorizacdo dos titulos financeiros se verifica a continuidade do teor
do risco apresentado no ano anterior, no caso das taxas de juro - cujo comportamento denota
elevada influéncia na solvabilidade e rendibilidade do setor segurador e do setor dos fundos
de pensdes -, assiste-se a uma descolagem do ambiente prolongado e persistente de taxas
de juro muito baixas, que havia pautado o paradigma dos anos anteriores.

Deste modo, esta em curso umamutagdo importante de uma dimensdo particularmenterelevante
da envolvente macroeconomica, para a qual o pico inflacionista contribuiu decisivamente, com
a inflacdo para a area do euro - que tendo-se situado, em varios semestres, consecutivamente
abaixo dos 2% visados pelo BCE - a ultrapassar os 4% no ultimo trimestre de 2021, e 0s 7%
durante o primeiro trimestre do ano de 2022.

Paralelamente, varias economias de referéncia (p.e. EUA, Alemanha) registam valores mensais
de inflagdo local maximos de varios anos.
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A nivel nacional, o BdP estima uma inflagao de 5,9% em 2022, inferior a do agregado da area
do euro (posicionada em 6,8% de acordo com os progndsticos do BCE).

A NIVEL NACIONAL, O BDP ESTIMA UMA

INFLA(;KO DE EM 2022

Refiram-se, ainda, os atuais desafios estruturais, como a transi¢do para um paradigma dotado
de atributos de sustentabilidade ambiental - sujeita a incerteza e dificuldades adicionais,
oumesmo retrocessos, fruto da utilizagdo dos acordos comerciais e do fornecimento energético
como elemento de guerra economica -, bem como os riscos e oportunidades associados
adigitalizacao das cadeias de valor.
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BALANCO
2022







Gestao do Fundo

Agestdodo FGA é assegurada pela ASF através daunidade autonoma UAFGA que tem essa funcdo
especifica. A UAFGA partilha as infraestruturas humanas, logisticas e tecnoldgicas da ASF, bem
como as capacidades de gestdo instalada.

O ano de 2022 caraterizou-se pela retoma da atividade econdmica, com impacto direto
no crescimento do mercado de seguros automovel e dos respetivos niveis de sinistralidade.

O aumento no nimero de processos registados em todas as areas funcionais do FGA conduziu
aumacréscimo dos esforcos necessarios amanutencao dos valores de referéncia dos indicadores
de desempenho do SGQ certificado segundo a norma NP EN 1SO 9001:2015.

O atual contexto europeu, particularmente o conflito gerado pelainvasao da Ucrania pela Russia,
teve consequéncias diretas no aumento dos precos dos combustiveis e das mateérias-primas,
bem como na evolugdo das taxas de juro de referéncia, o que se reflete na gestao do FGA.
Estes fatores, conjugados com as perturbagdes verificadas nas cadeias produtivas, estdo a
provocar um aumento dos custos com aregularizacdo dos sinistros, nomeadamente no valor das
indemnizacBes processadas a titulo de reparacao dos danos materiais.

A importancia crescente do papel do FGA a nivel europeu, no ambito do organismo de protecdo
dasvitimas de acidentes rodoviarios transfronteiricos, tambémassumiuumaelevada preponderancia
na atividade do FGA em 2022.

Nos trabalhos do Conselho dos Gabinetes (CoB), os temas da protecdo dos dados pessoais e da
cooperagdo entre organismos europeus, que resultam das disposi¢oes da Diretiva do Seguro
Automovel (Diretiva UE 2021/2118 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro
de 2021), destacaram-se enquanto temas de discussdo e analise.

No querespeitaas atividadesinternas do FGA, releva-se amanutencao de uma politicade reembolsos
rigorosa, especialmente importante paraasensibilizacdo social acerca das consequéncias adversas
do incumprimento da obrigacdo de contratar o seguro obrigatdrio de responsabilidade civil
automovel.

Balanco 2022
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Modernizacao Digital

No quadro da modernizacao digital, no que respeita a prestacao de servigos de proximidade
ao cidadao, destaca-se aimplementagao de um portal autonomo, que tem como principal objetivo
adisponibilizacdo de funcionalidades relevantes para o lesado, nomeadamente a participacdo do
sinistro, amarcagao de peritagens e a consulta a situagdo do processo de sinistro.

Trata-se de uma evolugdo relevante em termos da simplificacdo, agilizagdo e melhoria
da comunicacdo com o utente, garantindo uma maior eficiéncia na gestdo dos recursos internos
e na celeridade processual.

Em 2022 iniciou-se o processo de reformulagdo daimagem grafica do FGA, em linha com o modelo

seguido pela ASF. Estas alteracoes refletem, por um lado a evolugdo da atividade do FGA, e por
outrolado, aabordagem moderna e institucional com que se pretende encarar os desafios futuros.
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Relacionamento com os Utentes

A satisfacdo dos utentes é um dos indicadores centrais da qualidade do servico prestado pelo
FGA, pelo que os investimentos em servicos que melhorem a comunicagdo e a experiéncia dos
stakeholders constitui um dos seus objetivos principais.

O resultado da avaliagdo do grau de satisfagdo dos utentes, medido mensalmente através
de inquéritos de opinido aos lesados, demonstra a eficiéncia e a eficacia na gestdo operacional
do FGA, nomeadamente ao nivel da celeridade processual, no rigor da instrucdo dos processos
e na fundamentacdo das decisdes tomadas.

No ambito da responsabilidade social do FGA, nomeadamente no que respeita a protecao
especial as vitimas que sofrem danos corporais, tem vindo a ser reforcado o Sistema de Apoio
e Acompanhamento aos Sinistrados (SAAS) com vista amitigacdo das consequéncias dos acidentes,
muitas vezes traumaticas, na qualidade de vida dos sinistrados e das suas familias.

OFGAtemvindo adesenvolver ferramentas tecnologicas em varios eixos da cadeia de valor com

o objetivo de facilitar as interagdes que estabelece com os seus diferentes tipos de utentes:
vitimas, representantes, partes interessadas, entre outros.

Balanco 2022
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Desafios Estruturais

O plano de atividades do FGA reflete a especificidade das suas func¢Ges e das suas atribuicdes
legais, com o duplo enfoque:

i. namelhoriacontinuada qualidade do servigo prestado as vitimas de acidentes rodoviarios;

il. naotimizagdo do padrdo de resposta as exigentes e legitimas expetativas dos utentes
e da sociedade civil.

No que respeita aos desafios estruturais do FGA para 2023, destaca-se a continuacao
damodernizacdo digital em curso, com especial atencdo para o desenvolvimento e implementacao
de umnovo sistema informatico, a disponibilizacdo de novas funcionalidades online e arenovacao
do website iniciada em 2022.

No que respeita as adaptaces legislativas, a transposicdo da Diretiva (UE) 2021/2118 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2021, relativa ao seguro de responsabilidade civil
que resulta da circulagdo de veiculos automoveis e a fiscalizacdo do cumprimento da obrigacdo
de segurar esta responsabilidade, que devera ocorrer até dia 23 de dezembro de 2023,
e apreparagdo pararesponder as alteracdes decorrentes darevisdo do Decreto-Lein.° 291/2007
de 21 de agosto, constituem relevantes desafios na medida em que poderdo produzir um novo
enquadramento das atribuicdes legais do FGA.

Ao nivel da Cooperagdo Institucional, pretende-se reforcar a participacdo do FGA, na sua tripla
funcdo de Fundo de Garantia, Organismo de Indemnizacdo e Centro de Informacdo, nos trabalhos
desenvolvidos pelo CoB, comointuito de responder proactivamente aos desafios que a circulacao
rodoviaria transfronteirica representa.

Prevé-se, ainda, a participacdo nas negocia¢des do(s) Acordo(s) entre organismos de indemnizagdo

responsaveis pela indemnizacgao dos lesados de responsabilidade civil automovel em caso de
insolvéncia de empresas de seguros, nos termos do regime instituido pela Diretiva (UE) 2021/2118.
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@ Em progresso
@ Alniciar
MODERNIZACAO DIGITAL

Desenvolver um novo sistema informatico com novas funcionalidades compativeis com a evolugdo
das atribuicGes legais do FGA;

Finalizar o projeto de renovagdo do website, com contetdos mais apelativos, funcionais, completos
e alinhados com as necessidades do seu publico-alvo;

Ampliar a oferta de servicos disponibilizados pelo FGA, nomeadamente:

- aimplementagdo de um portal para o devedor, com funcionalidades como a gestdo @
da divida, dos pagamentos e das amortizagdes;

- adisponibilizagdo de dois simuladores, no website renovado do FGA, um para o calculo dos
valores indemnizatérios decorrentes do dano corporal e outro para o calculo das prestacdes @
dos planos de pagamento realizados no ambito da atividade de reembolso.

RELACIONAMENTO
COM OS UTENTES

Gerir de formaeficaz o SAAS, garantido a atempada prestacao de cuidados de salide e organizando @
os esforgos para a rapida recuperacdo das vitimas, sobretudo dos grandes sinistrados;

Implementar um servico de atendimento auténomo, visando a otimizacdo do seu desempenho @
e a facilitacdo dos canais de comunicacdo;

Realizar campanhas de sensibilizagdo para os riscos e consequéncias da condugdo sem seguro,
a par de uma politicarigorosa na gestdo dos processos de reembolsos. @
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Modernizacao Digital

O processo de modernizacdo digital em curso procura tornar o servico prestado pelo FGA mais
proximo, mais simples e mais eficaz para os utentes e, deste modo, mais bem capacitado para
os desafios do futuro.

As prioridades para 2023 sdo as seguintes:

i. Desenvolvimento de um novo sistema informatico para melhoria das operagdes internas
de gestdo doFundo, comnovas funcionalidades compativeis com a evolugdo das atribui¢des
legais do FGA e que corresponda as exigéncias associadas ao processo de desmaterializagdo
e disponibilizagdo dos servigos publicos online;

il. Renovacdo do website enquanto principal canal de comunicagdo do FGA com os seus
diferentes stakeholders. Estando em curso o processo de revisdo daimagem corporativa do
FGA, os contetidos do website do FGA também serdo renovados, apresentando um layout
mais apelativo, e um conjunto de novos conteudos mais funcionais, completos e alinhados
comas necessidades dos seus utentes, nomeadamente, permitindo-lhes realizar pedidos
de esclarecimento e reclamacdes diretamente no website;

iii. Ampliacdo da oferta de servicos disponibilizados pelo FGA, nomeadamente:

- aconcretizagdo de um portal para o devedor, com funcionalidades no dominio da gestao
dadivida, dos pagamentos e das amortizagdes;

- adisponibilizacdo de dois simuladores, no website renovado do FGA, um para
o calculo dos valores indemnizatorios decorrentes do dano corporal (com base nos
critérios e valores orientadores previstos na Portarian®377/2008, de 26 de maio com
as altera¢Bes introduzidas pela Portaria n® 679/2009, de 25 de junho) e outro para
o calculo das prestacdes dos planos de pagamento realizados no ambito do exercicio
do direito de sub-rogacdo do FGA.
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Relacionamento com os Utentes

A orientacdo do FGA para o utente concretiza-se através da melhoria continua da qualidade
das experiéncias que lhe sao proporcionadas e pelo estabelecimento de umarelacdo de proximidade.

O servico prestado pelo FGA perspetiva a reposicdo de uma situagdo de prejuizo decorrente
de uma situacao de acidente. Nessa medida, para alem da justa indemnizacao a atribuir,
pretende-se desenvolver as melhores condi¢des de prestacao de servicos aos utentes,
nomeadamente aonivel daavaliacdo do dano material e do dano corporal, da qualidade dainformacao
prestada e do acompanhamento aos sinistrados, assegurando uma regularizagdo do sinistro agil,
simples e justa.

Neste sentido, o FGA pretende manter uma gestdo eficaz do SAAS garantido aatempada prestacdo
de cuidados de satide e envidando os esforcos para a rapida recuperagao das vitimas, sobretudo
dos grandes sinistrados.

A preocupacdo com a melhoria do servico prestado ao utente esta na base do projeto
dedisponibilizagdo de umservico de atendimento, presencial e telefonico, auténomo, independente
do que é atualmente prestado pela ASF. O atendimento autonomo do FGA permitird a otimizacao
do seu desempenho e a facilitagdo dos canais de comunicacdo entre o utente e o proprio Fundo.
Esta questdo assume particular importancia, uma vez que é manifestada frequentemente nas
respostas aos inquéritos realizados mensalmente pelo FGA a todos os lesados de processos
de sinistro encerrados.

Ainda no ambito do relacionamento com o utente, esta prevista a realiza¢cdo de uma campanha
de informacdo publica destinada a promover e esclarecer as regras do seguro obrigatorio
de responsabilidade civil automovel, motivar o cumprimento desta obrigacdo e sensibilizar para
0s riscos e consequéncias da condugdo sem seguro.
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@ Em progresso
(:) Aliniciar

Transpor a Diretiva 2021/2118 de 24 de novembro, relativa ao seguro de responsabilidade civil @
e a fiscalizagdo do cumprimento da obrigacdo de segurar esta responsabilidade;

Rever o Decreto-Lein.? 291/2007 de 21 de agosto, que assegurara a transposicdo da nova Diretiva
de Seguro Automovel; @

Rever o Decreto-Lein.? 291/2007 de 21 de agosto, que podera implicar a revisdo da:

- Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro, relativa a regulamentagdo
em matéria de regulariza¢do de sinistros;

- Norma Regulamentar n.° 14/2008-R, de 27 de novembro, relativa a parte uniforme das
condi¢Bes gerais da apolice de seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automdvel;

Continuar a acompanhar a evolucdo do regime legal associado a micromobilidade e aos riscos @
relacionados com a conducdo de veiculos auténomos ou significativamente conectados.

Cooperar com as autoridades e organismos nacionais relevantes para a gestdo integrada dos
processos do FGA e paraaprossecucao de objetivos comuns no combate a sinistralidade rodoviaria;

Fortalecer os mecanismos de cooperagdo que garantam a disponibilizacdo das informacdes,
nomeadamente as que respeitam a velculos expedidos de um Estado Membro para outro;

Dar continuidade a atividade desenvolvida no ambito do Conselho de Supervisdo do CoB no qual
oFGAtemassento e participacdo ativaemvarios grupos de trabalho, nomeadamente os vocacionados
para o combate a fraude e para as questdes emergentes decorrentes da nova Diretiva;

Cooperar com Organismos de Indemnizacdo no ambito do reforco da protecdo conferida as vitimas
de acidentes transfronteiricos previstos na nova Diretiva.

®@ 66 06 O
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Evolucao Legal e Regulamentar

No que respeita as adaptacGes legislativas, a revisdo do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
agosto, que abrangerd a transposicdo da Diretiva (UE) 2021/2118 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de novembro de 2021, relativa ao seguro de responsabilidade civil que resulta
da circulagdo de veiculos automoveis e a fiscalizagdo do cumprimento da obrigacdo de segurar
esta responsabilidade - a qual devera ocorrer até dia 23 de dezembro de 2023 -, constitui um
dos principais desafios do proximo ano.

As alteracdes previstas sdo diversas e incluem:

i. Oalargamento do perimetro de protecdo do seguro obrigatdrio por meio de deveres
de indemnizacdo a cargo do FGA;

i.. Aprevisdodeumadeclaragdoharmonizada anivel europeu com historico de sinistralidade;
iii. Oestabelecimentoderegimes de especial desoneragaodoFGA nos casos deinoponibilidade,
pelo segurador ao lesado, de exce¢des contra o tomador do seguro ou lesado, acidentes
que envolvam veiculos com reboques atrelados, provas desportivas ilegais e existéncia

de seguro de danos proprios;

iv. Acertificacdode ferramentasindependentes de comparacdo dos precos praticados pelas
diferentes empresas de seguros;

v. A instituicdo de um regime harmonizado para a indemnizacdo de pessoas lesadas
em acidentes causados por ve{culos, em caso de insolvéncia de uma empresa de seguros;

vi. Alintroducdo de altera¢des ao Procedimento de Regularizacao de Sinistros.

Relativamente as adapta¢des regulamentares, ao nivel interno, o FGA acompanhara os processos
de revisao dos normativos cujas materias versem a tematica do seguro automovel. Do mesmo
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modo, outros normativos conexos com o regime do seguro obrigatorio de responsabilidade civil

automovel deverdoigualmente refletir as alteragdes que, neste ambito, venham a ser produzidas

e cujo alcance abranja a atividade do FGA.

A revisdo do Decreto-Lein.° 291/2007 de 21 de agosto, poderd implicar a revisdo das seguintes
normas regulamentares:

Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro, relativa a regulamentacao
em mateéria de regularizacao de sinistros;

Norma Regulamentar n.° 14/2008-R, de 27 de novembro, relativa a parte uniforme
das condicOes gerais da apolice de seguro obrigatorio de responsabilidade civilautomovel.

As altera¢des do contexto legal, colocam os seguintes objetivos:

iii.

A reestruturacdo funcional (adaptagdo de um modelo que possa responder eficazmente
a todos os objetivos, recrutamento de novos trabalhadores e realizacao de agGes
de formacdo);

Aadaptacdo dosrecursos informaticos as necessidades decorrentes das novas atribuicdes
legais;

A promocdo das a¢des de comunicacdo que se revelem adequadas a divulga¢do do novo
contexto legal;

A intensificacdo das a¢des de cooperacdo institucional, sobretudo ao nivel europeu,
de formaapermitir apreparacdo e subscricdo de Acordos e aimplementacdo de mecanismos
de cooperacdo entre os centros de informagdo e os organismos de indemnizagdo, conforme
previsto na nova Diretiva do Seguro Automdvel.

Em paralelo, o FGA continuara atento a evolugdo do regime legal associado a micromobilidade

- objeto de clarificacdo relevante na nova Diretiva do Seguro Automdvel -, a andlise dos riscos

relacionados com a condugdo de veiculos auténomos ou significativamente conectados e aos

temas emergentes associados a segurangarodoviaria, a sustentabilidade associada aos meios de

transporte e as implicacGes legais do processo de armazenamento e recolha de dados efetuada

atraves do sistema de conectividade dos velculos automdveis.
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Cooperacao Institucional

O FGA pretende manter os contactos regulares com varias autoridades e organismos nacionais
relevantes para a gestdo integrada dos seus processos, com o objetivo de contribuir para
a concretizagdo de objetivos comuns como o combate a sinistralidade.

No @mbito da Cooperacdo Institucional Internacional, o ano de 2023 sera particularmente
importante, atentas as altera¢des que se perspetivam nos quadros legais de atuagao do FGA,
do Organismo de Indemnizagao e do Centro de Informacdo.

Como atras se referiu, para além das func¢ées de Fundo de Garantia, o FGA exerce as fungdes
de Organismo de Indemnizagdo e de Centro de Informagao.

A cooperacao entre Organismos de Indemnizagdo sera um fator determinante para o sucesso
das medidas que anova Diretiva prevé implementar no sentido do reforgo da protec¢do conferida
as vitimas de acidentes transfronteiricos.

Ao longo dos ultimos anos, o FGA tem intensificado a sua colaboragdo com o CoB com o intuito
deresponder proactivamente aos desafios que acirculagdo rodoviaria transfronteiricarepresenta.
Nesse sentido, o FGA participanos grupos de trabalho que, sob a égide do CoB, analisam, avaliam
e propdem solugdes sobre diversos temas como, por exemplo, a fraude nos seguros, os dados
pessoais ou os acordos entre organismos, sendo um dos organismos que tem assento no Conselho
de Supervisdo do CoB enquanto representante do pilar do mecanismo de protecdo aos visitantes.

Em 2023, 0 FGA manterd a sua atividade no Conselho de Supervisdo do CoB, onde se prevé uma
agenda preenchida com temas relacionados com anova Diretiva do Seguro Automovel, sobretudo
no que respeita a elaboracdo dos Acordos entre Organismos de Indemnizacdo para situacdes
de Insolvéncia (Artigos 10.° - A e 25.° - A da Diretiva) e a participagdo ativa em vérios grupos
de trabalho, nomeadamente os vocacionados para o combate a fraude.
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O CoBpretende ainda avaliar outros instrumentos de cooperacdo que possam beneficiar o processo
de regularizacdo de acidentes e que sejam estabelecidos entre Fundos de Garantia, Organismos
de Indemnizacdo e Centros de Informacao.

Internamente, o Grupo de Trabalho para os Assuntos Europeus - GTAE -, responsavel pelo tratamento
e analise dos temas relacionados com o papel europeu do FGA, antecipa o incremento da sua
atividade sobretudo a que se refere a preparacdo dos acordos de cooperacao com as entidades
congéneres europeias.
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Notas Prévias

LimitacGes Resultantes do Orcamento do Estado de 2022

Em matéria de gestdo operacional, o regime consagrado na Lei do Or¢camento do Estado para
2022 constituiuuminequivoco retrocesso emrelacdo as alteracdes introduzidas, no ano anterior,
na Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, aprovada pela Lein.° 67/2013, de 28 de agosto.

Consequentemente, a autonomia decisoria da ASF foi novamente colocada em causa pela
reintroducdo das limita¢Ges vigentes até 2020, em particular no que diz respeito a aquisi¢ao
de servicos, estudos, pareceres, projetos e consultoria.

Adicionalmente, o referido regime veio reintroduzir a possibilidade de imposicdo de cativagdes
de verbas sobre os montantes das respetivas receitas proprias e a sujeicdo a autorizacao dos
membros do Governo para arealizacdo de despesa.

Oretrocessonasituacdo alcancadaem 2021, para além de consubstanciar um fator de instabilidade,
deimpedir o cabal desenvolvimento de projetos anteriormente iniciados e de afetar o cumprimento
da missdo da ASF, vem contradizer, uma vez mais, os requisitos e padrdes estabelecidos a nivel
europeu e internacional no que diz respeito a atividade, funcionamento e independéncia dos
supervisores financeiros.

Tendo em conta que as referidas restricdes ndo sao compativeis com um exercicio adequado

das fun¢Bes deregulacdo e supervisdo, é expectativada ASF que sejam definitivamente revertidas
em 2023, tendo sido esse o pressuposto da elaboracdo deste Plano de Atividades e Orcamento.
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Custos de Gestao do Fundo

Em 2021, a ASF estabeleceuum procedimento de apuramento dos custos incorridos pela ASF com
agestdaodoFGA combase numaframework que permite o seu calculo de formarigorosa, escrutinavel
e auditavel, nomeadamente nas suas dimensdes administrativa, patrimonial e financeira, uma vez
que a ASF esta legalmente impedida de suportar aqueles custos por meio do orgamento proveniente
das suas receitas proprias, designadamente as que decorrem da atividade de supervisao.

Sempre que se considere necessario, e no m{nimo com frequéncia anual, os parametros da framework
sdo revistos, o que sucedeu no ambito dos trabalhos de elaboracgdo da proposta de orcamento
de 2023 do FGA. Deste modo, o procedimento instituido de apuramento dos custos aimputar pela
ASF ao FGA, incorridos pela sua gestdo, garante a sua determinagdo de formarealista, atualizada
erigorosa.

Durante o exercicio de 2022, iniciaram-se os trabalhos comvista aimplementacdo de um sistema

de contabilidade de gestdo, que substituira a atual framework e cuja implementacao se prevé que
esteja concluidaem 2023.
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Analise ao Orcamento 2023

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Enquadramento Geral

A proposta orcamental para 2023 respeita o equilibrio orcamental e a estratégia definida a luz
do cumprimento da missdo do FGA.

O orcamento apresentadoreflete as necessidades financeiras que resultardo da atividade do Fundo,
arealizar em 2023, na prossecucdo dos objetivos explicitados no presente Plano de Atividades.
Receita

Do ponto de vista do modelo de financiamento, constituem receitas do FGA as taxas incidentes
sobre os premios comerciais obrigatorios de seguro de responsabilidade civil automovel e os
reembolsos provenientes dos responsaveis por acidentes sem seguro quando este € obrigatorio.

Com efeito, nos termos do Decreto-Lein.? 291/2007, de 21 de agosto, constituemreceitas do FGA:

i. Astaxasincidentes sobre os prémios comerciais obrigatorios do seguro de responsabilidade
civil automovel;

il. Osreembolsos provenientes dos responsaveis de acidentes sem seguro quando este
e obrigatario;

iii. Osrendimentos de aplica¢des financeiras.

Para 2023, 0 FGA prevé um aumento nareceita anual comparativamente ao orcamento de 2022,
conforme detalhe infra.
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Quadro1

Receita 2022 e 2023

Unidade: milhares de euros

Capitulo Designacdo Orgzaon;eznto Orgzaorggnto

Receitas Correntes

04 Taxas, multas e outras penalidades 27595 28875

05 Rendimentos da propriedade 6014 5992

06 Transferéncias correntes 2100 2000

08 Outras receitas correntes 0 186
Sub-total de receitas correntes 35709 37053
Receitas de capital

1 Ativos financeiros 6500 184

15 Reposicdes ndo abatidas aos pagamentos 100 100

16 Saldo da geréncia anterior 39555 198168
Sub-total de receitas de capital 46155 198 452
Total receitas 81864 235505

A maior componente, para além do “Saldo da geréncia anterior’, € arubrica de “Taxas, multas
e outras penalidades” (aproximadamente 29 milhdes de euros previstos para 2023) que
contempla as contribui¢des que dependem dos premios comerciais da cobertura obrigatoria
de seguro de responsabilidade civil automovel, enquanto principal fonte de financiamento
do FGA, jareferida acima.

Para as restantes rubricas de receita do FGA, embora ndo sendo materialmente relevantes,
estima-se uma evolucdo alinhada com o orcamento de 2022. Destaca-se, a este nivel,
o decréscimo das receitas resultantes da carteira de ativos existente, em que a variacdo
decorre da maturidade de alguns desses ativos.
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Quadro 2

Despesa

O orcamento anual do FGA é elaborado numa ¢tica de equilibrio, entre receitas e despesas da
atividade corrente, tendo como objetivo principal o cumprimento integral das suas fungdes,
o mais eficaz e eficientemente possivel procurando a otimizacdo dos recursos disponiveis.
No quadro infra, sdo apresentadas de forma sintetizada as principais componentes da despesa
que integram a proposta de orcamento para 2023.

Despesas 2022 e 2023
Unidade: milhares de euros
Agrupamento Designacdo Or(;;g;eznto Orgzaorg%nto
Despesas correntes
02 Aquisi¢des de bens e servicos 7850 7928
04 Transferéncias correntes 20000 20000
06 Outras despesas correntes 1035 1019
Sub-total de despesas correntes 28885 28946
Despesas de Capital
09 Ativos financeiros 45675 7500
Sub-total de despesas de capital 45675 7500
Total despesas 74 561 36 446

Arubrica de "Aquisi¢des de bens e servigos” diz essencialmente respeito ao custo de gestao
que o FGA paga a ASF por conta dos recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos e capacidade
de gestdo e conhecimento da ASF cedidos ao Fundo para a prossecugdo da sua missao
(6,5milhdes de euros) e o remanescente (1,4 milhdes de euros) a despesas de gestao relativas
aos encargos decorrentes daregularizagao dos sinistros participados, aos custos inerentes
ainstrucdo e gestdo dos processos de sinistro e dereembolso, e aos reembolsos de despesas
efetuadas pelo Gabinete Portugués de Carta Verde e aos fundos de garantia congéneres.

A rubrica de ‘Transferéncias correntes’ é a mais significativa (20 milhdes de euros previstos
para 2023) e destina-se a suportar os danos causados por responsavel desconhecido ou isento
da obrigacao de seguro em razdo do veiculo em si mesmo, ou por responsavel incumpridor
da obrigagdo de seguro de responsabilidade civil automovel.
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Para além destas duas rubricas, também contribui para a despesa efetiva arubrica de ‘Outras
despesas correntes’ Estando apresenta variacoes significativas face ao orcamento de 2022.

Para 2023, a despesa de capital, segue uma tendéncia negativa, uma vez que as aplicagdes
financeiras foram consideradas no limite do saldo para equilibrio orcamental.
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FGA | ASF

FUNDO DE GARANTIA ;
AUTOMOVEL DE SEGURGS & FUNDOS DE PENSOES

A gestdo do Fundo de Garantia Automével é assegurada pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, nos
termos da lei.
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