
(milhares de euros)

2023
% no total Não 

Vida
2022

% no total Não 

Vida

Réditos de contratos de seguro 1 038 691 15,43%  931 785 15,45%

Seguro direto 1 038 085 17,80%  931 312 17,74%

Resseguro aceite   606 0,07%   473 0,06%

Gastos de contratos de seguro  907 059 0,08%  898 900 0,09%

Gastos de aquisição atribuíveis a contratos 

de seguros
 180 017 16,17%  167 435 17,43%

Seguro direto  180 016 17,54%  167 435 18,53%

Resseguro aceite   1 0,00%   1 0,00%

Outros gastos atribuíveis  53 277 13,35%  54 888 12,01%

Seguro direto  53 271 14,50%  54 888 12,92%

Resseguro aceite   6 0,02%   0 0,00%

Sinistros ocorridos  657 637 15,24%  577 979 15,47%

Seguro direto  657 570 18,49%  578 070 18,15%

Resseguro aceite   67 0,01% -  90 -0,02%

Alterações relativas a serviços passados  17 912 -181,56%  97 504 68,26%

Seguro direto  18 714 -27,37%  96 814 57,16%

Resseguro aceite -  803 -1,37%   690 -2,60%

Alterações relativas a serviços futuros - 1 784 -81,17%  1 094 23,94%

Seguro direto - 1 784 -81,17%  1 094 23,94%

Resseguro aceite   0   0

Resultado do contrato de seguro  106 064 26,17%  11 713 4,46%

Resultado da componente financeira dos 

contratos de seguros
- 15 559 52,92%  20 804 71,82%

Resultado técnico  139 472 40,92%  27 690 17,49%

Ativos de contratos de seguro   0 0,00%   0 0,00%

Passivos de contratos de seguro 3 051 209 44,6% 2 772 064 44,3%

Serviços futuros  39 641 3,3%  46 605 4,2%

Serviços passados 3 011 567 53,3% 2 725 459 53,0%

dos quais para Assistência Vitalícia  540 730  371 515

dos quais para Pensões 2 129 226 1 773 633

Homologadas / Conciliadas 1 666 683 1 325 379

Definidas  174 690  249 457

Presumíveis  287 854  198 797

Outros passivos de contratos de seguro   0   0

Quadro 44 - Réditos, gastos e passivos de contratos de seguro
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(milhares de euros)

2023 2022 D

Prémios brutos emitidos 1 042 876  934 333 11,6%

Trabalhadores por Conta d'Outrem  988 654  885 413 11,7%

Seguros por área   34   38 -11,4%

Trabalhadores Independentes  54 188  48 882 10,9%

Montantes pagos  593 051  560 219 5,9%

Trabalhadores por Conta d'Outrem  562 830  524 251 7,4%

Seguros por área   6   11 -41,7%

Trabalhadores Independentes  30 215  35 957 -16,0%

Número de apólices  680 083  664 949 2,3%

Trabalhadores por Conta d'Outrem  494 666  487 540 1,5%

Seguros por área   54   64 -15,6%

Trabalhadores Independentes  185 363  177 345 4,5%

Salários anuais seguros 69 497 371 61 909 347 12,3%

Trabalhadores por Conta d'Outrem 66 116 718 58 911 653 12,2%

Seguros por área   402   463 -13,1%

Trabalhadores Independentes 3 380 251 2 997 231 12,8%

Número de sinistros  222 473  216 098 3,0%

Trabalhadores por Conta d'Outrem  214 393  208 301 2,9%

Seguros por área   3   3 -

Trabalhadores Independentes  8 077  7 794 3,6%

Capital médio por apólice (1)   103   94 10,1%

Trabalhadores por Conta d'Outrem   135   121 11,1%

Seguros por área   7   14 -52,2%

Trabalhadores Independentes   19   17 7,9%

Prémio médio (2) 1,6% 1,6% 0,01 p.p.

Trabalhadores por Conta d'Outrem 1,6% 1,6% 0,02 p.p.

Trabalhadores Independentes 1,7% 2,0% -0,27 p.p.
(1) Salários seguros / N.º médio de apólices nos últimos 2 anos
(2) Prémios / Média dos salários seguros nos últimos 2 anos

2023 2022 D 

Quota de mercado (total de Não Vida) 17,5% 17,4% 0,08 p.p.

Crescimento dos prémios 11,6% 7,2% 4,42 p.p.

Taxa de sinistralidade (1) 65,1% 72,5% -7,32 p.p.

Custos de funcionamento (2) 22,5% 23,9% -1,40 p.p.

Rácio combinado (3) 87,6% 96,3% -8,72 p.p.

Função financeira (4) -1,5% 2,2% -3,73 p.p.

Resultado técnico / Prémios (5) 13,4% 3,0% 10,46 p.p.

Índice de provisionamento (6) 288,8% 292,6% -3,87 p.p.

(3) Taxa de sinistralidade + Custos de funcionamento
(4) Resultado financeiro  / Réditos

(5) Incluindo resseguro aceite
(6) Passivos de sinistros passados / Prémios

Quadro 45 - Informação geral (seguro direto)

Quadro 46 - Indicadores (seguro direto)

(1)  (Sinistros ocorridos + Alterações relativas a serviços passados) / Réditos

(2)  (Gastos de aquisição atribuíveis a contratos de seguros + Outros gastos atribuíveis)/ Réditos 
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(milhares de euros)

2023 % 2022 %

Montantes pagos no exercício de seguro direto  593 051 100,0  560 219 100,0

Outras Prestações  370 523 62,5  355 504 63,5

 Pensões e Assistência Vitalícia  222 528 37,5  204 715 36,5

 Pensões  191 490 32,3  187 355 33,4

Pensões pagas  99 285 16,7  84 846 15,1

Pensões remidas  92 205 15,5  102 509 18,3

Assistência Vitalícia  21 462 3,6  17 359 3,1

Outros gastos atribuíveis a contratos de seguro  9 576 1,6   0 0,0

Quadro 47 - Estrutura dos montantes pagos de seguro direto
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(milhares de euros)

Ano desenvolvimento

Ano ocorrência

<   532 859   291 858   46 739   17 624   8 574   4 645   3 530   2 359   2 770    592   6 553

2014   145 725   74 453   12 978   5 299   2 700    661    624    547    703 -   200

2015   147 753   75 132   14 247   5 695   2 365    840   1 919 -   16 -   314

2016   146 318   67 104   12 575   4 711   1 792   1 128    838    894

2017   146 937   71 755   13 770   6 458   2 688   1 354   1 073

2018   158 546   81 294   14 416   5 688   3 619   1 169

2019   172 609   80 530   15 430   4 344   3 529

2020   157 533   74 698   13 609   5 560

2021   173 182   88 026   13 774

2022   195 120   97 197

2023   220 755

(milhares de euros)

Ano desenvolvimento

Ano ocorrência

< - - -   12 063   8 201   7 587   5 815   4 923   4 910   5 653   30 225

2014 - -   5 349   3 352   3 215   2 239   2 710   1 910   1 545   2 184

2015 -   9 645   7 385   3 886   2 209   2 597   1 917   1 499   2 617

2016   60 824   37 081   6 786   3 385   2 513   2 410   1 883   3 076

2017   53 287   20 953   8 744   5 174   4 035   2 023   4 803

2018   110 161   27 757   13 390   8 258   5 849   5 361

2019   111 510   34 550   12 038   6 182   6 459

2020   112 879   29 990   8 813   10 115

2021   125 527   37 705   18 652

2022   143 338   34 503

2023   162 587

Quadro 48 - Montantes pagos de outras prestações e custos

9 >

9 >

Quadro 49 - Melhor Estimativa das Provisões para Sinistros (não descontadas) de outras prestações e custos

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 8

7 8

3 4 5 6 7
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2023 N.º de sinistros

0 dias  80 461

de 1 a 3 dias de incapacidade  12 603

de 4 a 15 dias de incapacidade  59 247

de 16 a 20 dias de incapacidade  12 575

de 21 a 30 dias de incapacidade  17 234

de 31 a 40 dias de incapacidade  9 868

de 41 a 50 dias de incapacidade  7 031

de 51 a 60 dias de incapacidade  4 980

de 61 a 70 dias de incapacidade  4 014

de 71 a 80 dias de incapacidade  2 996

de 81 a 90 dias de incapacidade  2 494

de 91 a 180 dias de incapacidade  10 467

de 181 a 270 dias de incapacidade  3 134

de 271 dias a 12 meses de incapacidade  1 255

de 12 a 18 meses de incapacidade   802

de 18 a 30 meses de incapacidade   416

mais de 30 meses de incapacidade   180

Total  229 757

Quadro 50 - Número de sinistros encerrados no exercício, por duração de 

incapacidade
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(milhares de euros)

2023

surgidos no 
exercício

total no final 
do exercício

surgidos no 
exercício

total no final 
do exercício

surgidos no 
exercício

total no final 
do exercício

Incapacidade permanente  9 153  18 281  8 342  95 916   3,1   6,1

parcial  8 931  8 641  6 365  28 291   1,2   3,8

até 15%  8 158  2 162  4 445  3 154   0,5   1,5

de 15 a 20%   362   387   708  1 464   2,0   3,8

de 20 a 25%   183   273   379  1 118   2,1   4,1

de 25 a 30%   95   247   270  1 050   2,8   4,2

de 30 a 35%   49  1 752   169  4 888   3,5   2,8

de 35 a 40%   34  1 004   124  3 707   3,6   3,7

de 40 a 45%   19   705   116  2 760   6,1   3,9

de 45 a 50%   11   526   49  2 206   4,4   4,2

de 50 a 55%   6   393   28  1 620   4,7   4,1

de 55 a 60%   1   188   5   898   4,6   4,8

de 60 a 65%   6   267   36  1 413   6,0   5,3

de 65 a 70%   3   134   18   882   5,9   6,6

de 70 a 75%   2   118   6   696   3,2   5,9

de 75 a 80%   1   101   5   534   4,9   5,3

de 80 a 85%   0   125   0   620 -   5,0

de 85 a 90%   0   113   0   479 -   4,2

de 90 a 95%   1   102   7   566   7,2   5,6

acima de 95%   0   44   0   233 -   5,3

absoluta   222  9 640  1 977  67 625   9,0   7,0

para o trabalho habitual   199  8 043  1 728  55 097   8,7   6,9

para todo e qualquer trabalho   23  1 597   249  12 528   10,8   7,8

Morte   143  6 833   590  28 426   4,1   4,2

Total  9 296  25 114  8 932  124 342   3,1   5,6

(1) Classificados por grau de desvalorização

Quadro 51 - Número de pensionistas e montante das pensões pagas, surgidos no exercício e acumulados

Número de pensionistas (1)
Valor das pensões anuais 

em pagamento (1)
Valor da pensão anual 

média
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N.º pessoas 

expostas ao 

risco (Ex)

Mortalidade 

real

N.º pessoas 

expostas ao 

risco (Ex)

Mortalidade 

real

N.º pessoas 

expostas ao 

risco (Ex)

Mortalidade 

real

N.º pessoas 

expostas ao 

risco (Ex)

Mortalidade 

real

0  0,0 0  0,0   2 51  468,5 2  221,5   4

1  1,0 0  0,5   2 52  473,0 2  228,0   2

2  2,5 7  2,5   2 53  494,0 1  239,0   2

3  3,5 1  3,0   2 54  487,5 3  209,5   3

4  5,0 2  3,0   0 55  521,0 5  233,5   6

5  4,0 2  7,5   2 56  559,5 4  250,0   1

6  5,0 1  7,0   2 57  599,5 4  302,5   5

7  7,0 6  8,0   3 58  614,5 0  319,0   2

8  12,0 3  9,5   1 59  602,5 3  312,0   4

9  16,5 5  15,0   1 60  627,0 7  300,5   4

10  18,5 5  20,0   2 61  624,5 6  314,5   4

11  24,5 1  17,0   0 62  612,0 8  292,5   4

12  34,5 3  20,0   3 63  626,5 9  318,5   3

13  33,5 3  30,5   1 64  574,5 4  308,0   4

14  33,5 4  33,0   4 65  570,5 5  306,0   0

15  34,0 6  43,5   3 66  545,0 7  304,0   6

16  49,0 2  48,5   6 67  522,5 12  260,5   6

17  58,5 7  48,0   2 68  477,5 3  257,5   4

18  54,0 2  58,0   7 69  429,0 6  240,0   5

19  51,5 2  40,5   1 70  407,5 13  211,5   4

20  70,0 7  47,0   3 71  372,0 11  215,0   4

21  69,5 3  66,0   1 72  349,0 9  243,5   2

22  78,0 3  51,5   4 73  360,0 4  205,5   3

23  80,5 2  55,0   2 74  344,0 11  183,5   3

24  79,5 1  53,5   5 75  312,5 7  186,5   5

25  79,0 4  32,0   4 76  294,0 13  178,0   4

26  65,5 2  24,0   2 77  263,5 8  139,5   5

27  71,0 2  23,0   4 78  235,5 14  156,5   3

28  66,0 2  16,5   2 79  199,0 7  150,0   3

29  77,5 2  26,5   1 80  193,0 6  136,0   6

30  97,0 0  26,0   2 81  181,0 7  118,0   4

31  113,5 1  17,0   1 82  149,0 9  124,5   3

32  109,5 1  28,5   2 83  129,5 4  116,0   3

33  121,0 1  31,0   0 84  130,0 9  120,0   5

34  128,5 1  43,0   4 85  122,0 10  108,5   4

35  128,0 0  37,0   3 86  98,5 13  96,5   8

36  158,0 2  38,0   1 87  84,5 9  88,0   8

37  172,5 0  40,5   2 88  73,0 6  75,0   9

38  187,0 1  45,5   2 89  53,5 6  70,5   11

39  208,0 1  62,0   0 90  52,0 13  66,0   12

40  220,0 1  63,0   2 91  33,5 7  49,5   8

41  219,0 1  86,0   2 92  33,5 6  32,0   4

42  230,0 0  90,5   3 93  24,5 3  23,0   2

43  271,0 0  104,5   4 94  16,5 3  19,0   2

44  304,5 3  120,5   4 95  10,0 1  15,5   2

45  310,0 0  125,5   6 96  8,5 0  11,0   0

46  376,5 1  147,0   6 97  5,5 0  7,0   3

47  409,5 4  172,5   1 98  4,5 1  7,5   1

48  412,0 3  171,5   3 99  3,0 0  2,5   2

49  421,5 2  182,0   5 100  3,0 0  3,0   1

50  451,0 2  196,0   2 >100  5,5 0  5,0   0

Total 21 212,5 416 11 018,0 332

Quadro 52 - Mortalidade dos pensionistas (2023)

Sexo Masculino Sexo Feminino

Idade 

atuarial 

(x)

Idade atuarial 

(x)

Sexo Masculino Sexo Feminino
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Idade 

atuarial         

(x)

N.º pessoas 

expostas ao risco 

(Ex)

Remaridação           

real

Idade atuarial         

(x)

N.º pessoas 

expostas ao risco 

(Ex)

Remaridação

real

0  0,0 0 51  104,0 0

1  0,0 0 52  114,0 0

2  0,0 0 53  108,0 0

3  1,0 0 54  102,0 0

4  0,0 0 55  113,0 0

5  0,0 0 56  128,0 0

6  0,0 0 57  139,5 0

7  1,0 0 58  152,0 0

8  0,0 0 59  159,5 1

9  0,0 0 60  173,0 0

10  0,5 0 61  174,0 0

11  0,5 0 62  160,5 0

12  1,0 0 63  165,0 0

13  1,0 0 64  184,5 0

14  1,5 0 65  182,5 0

15  1,5 0 66  178,5 0

16  1,0 0 67  178,5 0

17  2,0 0 68  162,5 0

18  1,5 0 69  152,0 0

19  2,0 0 70  145,0 0

20  3,5 0 71  162,5 0

21  4,0 0 72  159,5 0

22  2,5 0 73  137,0 0

23  2,0 0 74  140,0 0

24  4,5 0 75  159,5 0

25  6,0 0 76  121,0 0

26  4,0 0 77  108,5 0

27  2,5 0 78  119,0 0

28  0,0 0 79  121,5 0

29  1,5 0 80  99,0 0

30  3,5 0 81  96,0 0

31  2,0 0 82  88,0 0

32  4,5 0 83  101,0 0

33  6,0 0 84  91,5 0

34  10,5 0 85  84,5 0

35  12,0 0 86  73,5 0

36  14,0 0 87  59,5 0

37  13,5 0 88  63,0 0

38  13,5 0 89  57,5 0

39  18,5 0 90  43,0 0

40  25,0 0 91  29,0 0

41  30,5 0 92  26,0 0

42  44,0 1 93  14,0 0

43  42,0 0 94  14,0 0

44  36,5 1 95  12,5 0

45  54,5 0 96  9,0 0

46  73,5 0 97  6,0 0

47  64,0 0 98  4,5 0

48  72,0 0 99  1,5 0

49  94,5 0 100  1,5 0

50  97,5 0 > 100  0,0 0

Total 5 956,0 3

Quadro 53 - Remaridação dos pensionistas (2023)
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