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MENSAGEM

DA PRESIDENTE

O Conselho de Administracao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes
(ASF) apresenta o seu Relatorio de Atividade e Contas Anuais de 2023 que inclui as principais
atividades desenvolvidas por esta Autoridade durante o ano findo e a suas contas financeiras.

Este Relatorio € um relevante meio de prestagdo de contas, na medida em que submete a gestao
da ASF a escrutinio publico, designadamente da Assembleia da Republica e do mercado em
geral, do qual se destacam os consumidores e as entidades dos sectores sob a sua supervisao.

A ASF esta consagrada por lei a gestao do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e do Fundo de
Garantia Automovel (FGA), fundos publicos com atribuicbes prdprias, cujos relatorios de
atividade e contas sao apresentados em documentos auténomos.

O Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) é um fundo puablico que tem, através da sua atuacao,
um impacto social relevante no ambito da reparacdo dos acidentes de trabalho.

O Fundo de Garantia Automaovel (FGA) € um fundo ptiblico que tem, através da sua atuacao, um
impacto social relevante no ambito da reparacao dos acidentes rodoviarios.

A gestao de ambos os fundos - FAT e FGA - é assegurada por unidades de apoio da estrutura
orgénica da ASF, vocacionadas especificamente e exclusivamente dedicadas, e pela utilizacao
da infraestrutura humana, logistica e tecnoldgica da ASF, aproveitando o conhecimento e as
competéncias existentes e a capacidade de gestao instalada na Autoridade.

De um ponto de vista macroeconémico o ano de 2023 foi pautado, em termos gerais, pela
continuidade de tensoes geopoliticas e de niveis de inflacdo elevados, por contrapartida de um
acentuar do afastamento do ambiente prolongado de taxas de juro muito baixas.
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No decurso de 2023, o refor¢o da acdo de teor contracionista dos principais bancos centrais
produziu efeitos palpaveis sobre a inflacdo no sentido da sua desejada contencao.

Na drea do Euro, relembra-se que o ano de 2022 terminou com uma inflacdo anualizada de 9,2%,
tendo sido registado em 2023 um recuo deste indicador para 2,9%, um valor mais alinhado com
a ordem de grandeza alvo do Banco Central Europeu, situado em torno dos 2%.

O acentuar do afastamento do ambiente prolongado e persistente de taxas de juro muito baixas
- que vinha pautando o quadro macroeconémico das economias avangadas ocidentais ha
vdrios anos — acarretava varios receios de agudizacdo de diversas classes de risco que, ainda que
ndo se possam considerar definitivamente ultrapassados, nao viriam a ser inteiramente
confirmados ao longo de 2023.

Destacam-se (a) a possibilidade de um evento sistémico de corregao de precos nos mercados
financeiros, cujo desempenho, em 2023, viria a ser globalmente favoravel, (b) a sustentabilidade
do endividamento soberano, para os quais - e apesar da manuten¢ao em niveis elevados -, na
area do Euro, as respetivas yields registaram compressao no decurso de 2023, com os custos de
financiamento ainda apoiados pelas emissdes de divida efetuadas em condi¢des mais
favoraveis e (c) a subida abrupta e transversal dos riscos de crédito sobre os agentes econdmicos
que, permanecenda latente e ndo podendo ser descurados potenciais efeitos diferidos, nao
causou, até ao momento, uma disrupgao profunda no setor bancario.

Importante notar que a subida das taxas de juro induz impactos especialmente relevantes nos
setores sob supervisdao da ASF, por via da retoma do efeito favoravel de desconto das
responsabilidades, em particular nas de duracdes mais prolongadas.

Nao obstante - ainda que o ano de 2023 seja, em termos macroecondmicos, de afastamento do
ambiente prolongado de taxas de juro muito baixas - em relacdo ao setor segurador, a estrutura
temporal de taxas de juro sem risco publicadas mensalmente pela EIOPA, e que servem de
referéncia para o desconto das responsabilidades no ambito prudencial, registaram algum
recuo ao longo do ano de 2023, sinalizando a transposicao do pico desse efeito benéfica.

O setor segurador manteve em 2023 uma trajetdria de consolidacao do seu relevante papel de
gestao do risco, potenciando niveis de confianga, facilitando as atividades econdémicas e o
investimento e oferecendo protecao as familias, ao mesmo tempo que reforcou as suas
preocupacdes com a gestao dos novos riscos emergentes, apetrechando-se tecnicamente com
ferramentas e estruturas de governance mais adequadas para continuar o processo de
digitalizacao, de oferta de novos canais e produtos e servigos ao mercado.

O setor dos fundos de pensdes continua a ser desafiado para se posicionar com novas respostas
aos fendmenos do envelhecimento e do aumento da esperanca vida, as quais requerem maior
mobilidade de capacidade de captacdo de poupanca e de oferta mais versétil de produtos
desenhados para proporcionar beneficios varios nas eventualidades de reforma.
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Ambos os setores mantém niveis de seguranca prudencial elevados, para os quais contribui uma
cultura baseada no risco e o foco central das atividades das empresas dos setores
supervisionados no consumidor.

A regulacdo e supervisdao exercidas por esta Autoridade - atividade inserida num quadro mais
vasto de coordenagao crescente entre autoridades nacionais e autoridades europeias - é um
fator chave para a gestao sa e prudente das empresas supervisionadas, para a protecédo do
consumidor e a preservacao da estabilidade financeira.

A ASF desenvolveu, com um bom nivel de execucao, o Plano de Atividades de 2023, documento
que foi concluido em julho de 2022, num contexto marcado por incerteza e complexidade.

De entre as muitas atividades executadas em 2023, realco nas dimensdes supervisao, e
estabilidade financeira, regulagdo e protegao do consumidor, as seguintes:

~  Aperfeicoamento da supervisao dos novos riscos e modelos de negdcio, através da
criacdo de estruturas transversais tematicas, em funcionamento.

— Organizacdo das atividades de supervisdo para responder as novas exigéncias trazidas
pela norma do sistema de governacao das empresas de seguros e de resseguros e pela
norma de seguranga e governagao das TIC e subcontratagao a prestadores de servigos
de computacdo em nuvem, ambas aprovadas em 2022,

- Acompanhamento do processo de implementacao da Norma Internacional de Relato
Financeiro IFRS 17, relativa a mensuracdo de contratos de seguros e a adaptacdo dos
sistemas de supervisdo da ASF a esta norma do relato financeiro que entrou em vigor
em 2023.

— Lancamento do painel dos riscos do setor dos fundos de pensdes, com periocidade
trimestral, destinado ao mercado.

~  Producao da primeira edicao do relatério anual de exposi¢do ao risco climatico dos
setores sequrador e dos fundos de pensodes.

— Inicio dos trabalhos para a criacao de um sistema de cobertura do risco de fenémenos
sismicos.

— Aprovacado das seguintes normas regulamentares: (i) prestacao de informacdo a ASF
para efeitos de supervisao pelas empresas de seguros e de resseguros e por sociedade
gestoras de fundos de pensdes, (ii) registo prévio para o exercicio de fungdes reguladas,
(iii) pagamento de pensdes através de um fundo de pensdes com recurso ao valor da
conta individual.

— Conclusao dos trabalhos do projeto de norma regulamentar no ambito do combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e lancamento da respetiva
consulta publica.
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- Prestacao de apoio técnico ao Governo na elabora¢ao dos anteprojetos legislativos de
transposicao para a ordem juridica nacional da Diretiva sobre o seguro obrigatdrio de
responsabilidade civil automadvel (SORCA).

—  Conclusao dos trabalhos da revisao do regime juridico do SORCA, entregue ao Governo
em 2023.

- Prestacao de apoio técnico ao Governo no ambito das negociagdes relativas ao pacote
legislativo Retail Investment Strategy.

— Prestacdo de apoio técnico ao Governo no ambito das negociagdes relativas a revisdo
da Diretiva Solvéncia Il e da nova Diretiva em matéria de recuperagdo e resolugao de
empresas de seguros (IRRD).

- Monitorizacao da implementacdo pelas entidades supervisionadas da nova norma da
conduta de mercado, aprovada em 2022.

- Conclusao dos trabalhos de revisao das frameworks de avaliacao dos riscos nas vertentes
comportamental e mediacdo, cuja implementacao estd em curso.

- Desenvolvimento da metodologia referente a dimensdo quantitativa do modelo de
sistema de avaliacdo de riscos na vertente comportamental para os fundos de pensdes.

~ Lancamento do Portal dos Seguros de Salide e do Observatorio dos Seguros de Satde.
- Lancamento do projeto “Vamos Falar Poupanca”.

~ Estudo da adogédo de prazos maximos de regularizagao de sinistras de incéndio e outros
danos (I10D).

- Estudo de “produtos-padrao” de contelidos minimos no ambito dos seguros de satde.

Realco dois projetos relevantes pelo seu interesse economico e social, ndo apenas para a ASF e
os setores supervisionados, mas pelo contributo de que a economia e a sociedade poderao vir
a beneficiar.

Com efeito, estamos perante dois relevantes servicos publicos que refletem a missao e os
valores que norteiam a atuacdo da ASF, em complemento as suas atribui¢oes de regulacao e
supervisao:

— Acriacao de um sistema de prote¢do nacional do risco sismico

A criacdo de um sistema de protecao nacional do risco sismico é, desde ha varios anos, uma
preocupacao partilhada entre decisores politicos, a ASF e o setor segurador.

Destaca-se, em particular, a contribuicdo da ASF para a proposta de criacdo de um sistema de
protecao do risco sismico que esteve em consulta publica no final de 2010, cujo processo
legislativo nao teve seguimenta.

O sistema incluia um fundo sismico para acumulagédo e capitalizacao de meios financeiros a
mobilizar em caso de um evento sismico.
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Esta necessidade conheceu em outubro de 2023 um impulso determinante com o Despacho
conjunto da Secretéria de Estado da Protecao Civil e do Secretario de Estado das Financas que
mandata a ASF para, em articulacdo com as entidades relevantes, desenvolver os trabalhos
necessarios para a criacao de um sistema de protecao nacional do risco sismico e apresentar
uma proposta ao Governo em 2024,

- Acriacdo de um Observatdrio dos Seguros de Saude

O Observatdrio dos Seguros de Saude integra diversa informacao relevante sobre os seguros de
saude, com diversos indicadores sobre a dimensdo, estrutura, avaliacdo e caracterizacao do
setor dos seguros de salde, apresentados de uma forma sistematica, detalhada e apelativa.

Trata-se de uma ferramenta, muito distinta e dinamica, que agrega informacdes de varias fontes
e que permite 0 mapeamento e monitorizacao dos indicadores selecionados, relativos ao
universo dos seguros de saude, de forma regular, e que podera servir de base a investigacao e
estudo nesta drea.

Ambos os trabalhos foram apresentados na Conferéncia Anual da ASF, em novembro de 2023,
0S quais registarao progressos em 2024,

Nao posso deixar de sublinhar a importancia da participacdo ativa da ASF em instancias
nacionais e internacionais, de que destaco o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
(CNSF), a nivel nacional, e a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de
Reforma (EIOPA), a nivel internacional, participacdo medida pela exigéncia e intensificacao dos
trabalhos, pelo alargamento das matérias em perspetiva e projetos conjuntos - regulatérios e
de supervisao - e pelo crescente numero de recursos humanos afetos as correspondentes
atividades.

A ASF prosseguiu com a implementacao do seu Plano Estratégico 2020-2024 que constitui um
“Compromisso com o futuro”, tendo o mesmo registado em 2023 um grau de execucao de 73%,
correspondente a um periodo decorrido de 76%.

Os projetos que compdem o Plano Estratégico desenvolvem-se em quatro eixos: (1)
Organizacao, eficiéncia e talento, (2) Relagdo com entidades supervisionadas, (3) Cooperacao e
regulacao e (4) Comunicacao e informacao.

Destaco alguns destes projetos que registaram avan¢os decisivos para o cumprimento do seu
importante papel na modernizacao da supervisao, para a qual concorrem a modernizagao
digital e a modernizacao da gestao:

— Politicas de desenvolvimento dos recursos humanos - reorganizacao do Departamento
de Desenvolvimento de Recursos Humanos, com reforco de novas competéncias e uma
visdo estratégica. Em 2024, sera concretizada a materializacdo destas politicas.

—~ Modelo Integrado de Supervisao - desenvolvimento de uma framework metodoldgica
que assegura a execucao da atividade de supervisao dos riscos de forma especializada e
holistica, consistente e transversal. Em 2023, iniciou-se a fase de implementacao.
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— Portal da Estatistica - concentrara e facilitard o acesso a dados relevantes sobre o setor
dos seguros e o setor dos fundos de pensdes por profissionais, estudantes,
investigadores, jornalistas e outros stakeholders. Lancamento previsto no 2° semestre de
2024.

— Portal dos Operadores - nova plataforma para o reporte das entidades de superviséo a
ASF, com novas funcionalidades e tecnologias operativas. Langamento previsto no 2°
semestre de 2024.

- Sites institucionais da ASF, do FAT e do FGA. Lancados os trés portais em 2023.
—~ Novo Portal do Consumidor. Langado em 2023.

A gestao dos recursos humanos mantém-se uma prioridade deste Conselho de Administracao,
assim como o investimento no clima organizacional apoiado na flexibilidade, na comunicagao,
na modernizacao digital, na racionalizacdo de processos, e numa cultura de controlo dos riscos.

O Conselho de Administragdo continuara a trabalhar para reforgar a confianca dos cidadaos e
das instituicoes no setor segurador e no setor dos fundos de pensdes e, bem assim, na regulagao
e supervisao da ASF, o que passa por trabalhar com competéncia e qualidade e dar visibilidade
ao trabalho que a Autoridade faz e de quem o realiza.

Este esfor¢o tem contribuido, simultaneamente, para aprofundar a coesao de gestac e
motivacdo organizacional, assente no sentido da utilidade publica conferida ao trabalho
coletivo realizado, e para aumentar o escrutinio plblico e institucional que é fundamental para
responsabilizar a ASF e assegurar uma atuacao equilibrada, isenta e ponderada.

Termino com um agradecimento aos orgdos estatutarios da ASF - Conselho Consultivo e
Comissao de Fiscalizacao - e ao Férum da Conduta de Mercado pela colaboracao dispensada
ao longo do ano, extensivo a todas as entidades que colaboraram e cooperaram ao longo do
ano com a ASF.

Expresso o meu reconhecimento e gratiddo aos Colaboradores da ASF, realcando a sua
dedicacao e elevado sentido de responsabilidade que tém permitido a ASF a prossecuc¢ao da
sua missao e objetivos com elevados desempenhos.

Os Colaboradores da ASF séo o garante da confianga que o Conselho de Administragao deposita
na concretizacdo dos seus Planos de Atividades.

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente do Conselho de Administracao da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
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TOMO I - ATIVIDADE
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O ANO DE 2023 EM
NUMEROS

=
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EEE) O ano 2023 em nuimeros...

=)

°0 APOIO AO

N

CONSUMIDOR
Reclamacgoes apresentadas diretarmente & ASF 1836
Reclamacoes apresentadas aos oparadores, via Livro de Reclamagoes 0128
- Fisico 1059
- Fletranico 8 069
Reclamagdes analisadas 8 285
RELACIONAMENTO - Apresentadas diretamente a ASF 2314
coOM O
CONSUMIDOR - Apresentadas via Livro de Reclamagoes 5971
- Fisico 1447
- Eletronico 4 524
Respostas a pedidos de esclarecimento 6 409
Contactos telefanicos (atendimento direto) 32270
Atendimentos presenciais (atendimento direto) 405
* Esclarec lI"I‘l(“I'llLm);;"[‘.il:m‘t’:]‘rl“(m)’“%‘I’li:]:;t'irllrﬁlh. ia de pedidos de entidades 667
judiciais sobre a existéncia de sequro
Divulgagdes de pedidos de tribunais e outras entidades judiciais pelo 3042
mercado segurados
INFORMACAO AO L ;
Processos de colocagao de seguro automdvel 12
CONSUMIDOR : :
Respostas a pedidos de acesso a dados de contratos de seguras de vida, 2183
de acidentes pessoais e de operacoes de capitalizacao
das quais foram respostas positivas 1156
BASES DE DADOS 2 : ’
Consultas de Matriculas de veiculos 8964 233
DE MATRICULAS .
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Videos do navo projeto “Descodificador” 7

Videos para a campanha de sequranga digital - "Nao te 10
ASF deixes ir com a mare”
Brochura informativa para a campanha de seguranga 1
digital - "Nao te deixes ir com a maré”
Novas campanhas de informagao para as redes sociais 4
Novo curso de formacao de formadores 1
Novos cursos de farmagao de professores 3
Literacia
. i Novos formadores certificadas 22
Financeira
Novos professores certificados 19
CNSF  Novo protocolo de cooperacio 1
Candidaturas aos Prémios Escola da 122 edicao do 43
Concurso Todos Contam
Candidaturas ao Prémio Praofessor(a) da 122 edigdo do £
Concurso Tados Conram
Alunos envolvidos nas candidaturas aos Prémios Escola 7 489
da 122 edigao do Concurso Tedos Contam
Novos Planos de Aula Todos Centam G
-
N —
V —
REGULACAO
Normas regulamentares 13
Circulares 8
Cartas circulares 4
Consultas publicas 13
Respostas a pedidos de emissao de parecer ou apoio técnico ao Governo e & Assembleia da 16
Republica (dirigidos maioritariamente a ASF e alguns via CNSF)
Sessoes publicas de apresentagao de projetos de normas regulamentares 2
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@? COOPERAGAO

E REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

Grupos de trabalho ou de contacto instituidos pelo CNSF 13
Trabalhadores a representar a ASF em grupos de trabalho internacionais 55
Grupos de trabalho e foruns em que a ASE esta representada, dos quais 74
FIOPA 54
Comité Conjunte das Autoridades Europeias de Supervisao 5
ESRB 7/
OCDE 6
IAIS 3
SUPERVISAO
PRUDENCIAL
Empresas de seguros e resseguros 37
Universo Grupos de sequros 8
Colégios de supervisores 10
Acoes de supervisao on-site 12
Agdes de supervisao off-site: 530
Seguros
- analises de risco global 37
Acoes - analises da situagao financeira 24
- analises ternaticas 370
- analises de monitorizagao intensiva 84
- analises de subcontratacoes 15
Entidades gestoras de fundos de pensées 16
Empresas de seguros 8
Sociedades gestoras de fundos de pensoes 8
Fundos de Universo Fundos de pensdes 242
pensoes Planos de beneficio definido 256
Planos de contribuigio definida 1422
Planos de beneficios de saude 2.
Acoes Analises detalhadas off-site 19
Corretores de sequros 67
Universo Mediadores de ressequros (em acumulacao) 13
Mediacao Mediadores de ressequros 4
Analises financeiras anuais off-site 71
Acoes
Analises detalhadas ofi-site 19
Relatario Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF 21



[]I]I] SUPERVISAO

L1 COMPORTAMENTAL

Empresas de sequros nacionais 37
UiiverEa Sucursais de empresas de sequras com sede na UE 26
Er_npmsas de seguros com sede na UE que notificaram 543
atividade em L PS
Acoes de supervisio on-site 28
-acoes Credenciadas 18
- acoes "cliente-mistério” 10
Aches de supervisio off-site 2044
Seguros - 5itios na Internet 341
de informacdes repartadas pelos operadores 1591
Acdes - de outras fontes de informagao 112
Acdes de superviso 62
- na sequéncia de reclamagoes 45
-decorrentes de denuncias 17
Medidas de enforcement 598
- recomendagdes 199
- determinacées especificas 399
Universo Fundos de pensées sob supervisan 239
Acoes de supervisio off-site 176
- sitios na intemet 79
- informagées reportadas pelos operadores 97
Fundos de pensoes Acdes A¢des de supervisio 1
- na sequéncia de reclamagdes 1
Medidas de enforcernent 19
- recomendagoes 9
- determinagoes especificas 10
Mediadores de sequros a titulo acessario 5
Corretores de sequros 69
Agentes de sequros 10399
Universo Mediadores de resseqguro 16
Sucursais de Mediadores com sade na kU 61
Mediadores com sede na UE que notificaram atividade em 3556
LPS5.
Mediacao Acoes credenciadas 25
Acoes “cliente-mistério” 21
Acdes de supervisio off-site 558
Acdes Medidas de enforcement 1673
recomendagGes 65
determinagdes especificas 1608
Processos de esclarecimento 229
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E AUTORIZACOES
E REGISTOS

Pessoas registadas em empresas de seguros, sociedades gestoras de

participacoes sociais de seguros e sociedades gestoras de fundos de 502
Seguros pensoes
Registos de apolices de sequros obrigatdrics 168
Autorizacoes e notificaches de constituicoes de fundos de pensdes e 152
adesoes coletivas a fundos de pensdes abertos
Autorizacoes e notificacoes de extingdes de fundos de pensdes e adesdes 51
Biindls e coletivas a fundos de pensées abertos, ou respetivas quotas-partes
—— Autorizacoes e notificacoes de alteragdes de contratos constitutivos e
P regulamentos de gestao de fundos de pensodes e de contratos de adesces 222
coletivas a fundos de pensées abertos
Notificagdes de transferéncia de gestao de fundos de pensées 3
Inscrighes 573
Suspensoes 324
Mediacdo
Cancelamentos de registo 902
Entidades formadaoras de distribuicao de seguras 2
ACAO
C—— SANCIONATORIA
Novos processos de averiguacoes por infrages 50
Autos de contraordenacao instaurados 30
Coimas aplicadas 27
Coimas cobradas’ 22
COMUNICACAO
E MEDIA
Relacionamento Visitas ao site ASF 1540 052
com o Visitas ao site do FGA 61 499
consumidor Visitas ao site do FAT 32374
Literacia ,
) i Visitas ao Portal do Consumidor 3812053
Financeira

' Excluem-se as coimas cuja cobranca sera feita pelo Tribunal ou que ja estejam em execucéo fiscal.
Relatario Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF
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00 RECURSOS
CrY  HUMANOS

Colaboradores 254
Género masculino e do génera feminino 39% /61%
Admissoes 27
Saidas 13
Idade média (anos) 47
Afetacdo de colaboradores, dos quais: 5
Supervisao e Regulacao 46%
FAT 4%
FGA 15%
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Acontecimentos-Chave
de 2023

v Supervisdo

I2023

v Regulacdo

JANEIRO

» Circular n1/2023, de 24 de janeiro.

W2023

FEVEREIRO
» Circularn 2/2023, de 14 de fevereiro;

» Norma Regulamentar n?1/2023-R, de
28 de fevereiro.

MARCO
» Circularn.®3/2023, de 29 de margo.

v Publicacdes e Divulgacoes

JANEIRO

» Publicagdo do Painel de Riscos do Setor

Segurador (PR) - Dezembro | 2022;

» Publicagdo dos Prémios de Seguro
Direto da Atividade Seguradora
(PSDAS)| 2022,

+ Publicagdo dos Montantes Geridos dos

Fundos de Pensdes (MGFP)| 2022.

26

FEVEREIRO

Publicagdo do Relatdrio de Estabilidade
Financeira do Setor Segurador e dos
Fundos de Pensdes (REF)| 2022;

Publicagdo do Questionario RiskOutlook
20]2022;

Publicagdo do Relatdrio de Evolugdo da
Atividade Seguradora (REAS) - Quarto
Trimestre | 2022;

Publicagdo do Relatdrio de Evolugdo da

Atividade dos Fundos de Pensdes
(REAFP) - Quarto Trimestre | 2022.

-

-

-

Relatorio de Atividades e Contas Anuais 2023 -

MARCO

» Publicagdo do Painel de Riscos do Setor
Segurador (PR) - Margo | 2023;

» Publicagdo do Relatdrio daFormagao
de Distribuidores de Seguras | 2022;

¢+ Publicagdo das Orientagdes da ASF
Relativas & Avaliagdo e Registo Prévio
paraoExerclcio de Fungdes Reguladas
12023,

ASF
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ABRIL MAIO JUNHO
» Circularn®5/2023, de |18 de abril. » Circularn® 6/2023, de 2 de maio » NormaRegulamentarn.® 2/2023-R, de
6de junho;
» Norma Regulamentarn.® 3/2023-R, de
6de junho
MAIO JUNHO

» Publicagdo do Relatério de Evolugdo da
Atividade Seguradora (REAS) - Primeiro
Trimestre | 2023;

» Publicagdo do Relatdrio de Evolugdo da
Atividade dos Fundos de Penstes
{REAFP) - Primeiro Trimestre | 2023;

» Publicagdo do Relatdrio de Movimento
de Registo (MR) - Segundo Semestre
|2022

Relatdrio Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF

+ Publicagdo do Relatdrio de Gestdo
de Reclamagdes (RGR) - Segundo
Semestre | 2022;

*+ Relatério do estudo de impacto relativo
a0 novo normativo contabilistico para
contratos de seguros - Norma
Internacional de Relato Financeiro 17
(IFRS17):

» Publicagdo do Plano de Contas para as
Empresas de Seguros.
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v Supervisdo

JULHO

» Emissdo de entendimento sobre
dificuldades na disponibilizagdo de
velculos de substituigdo, no dmbito
do SORCA.

SETEMBRO

*» Langamento do 2° estudo de impacto
dalFRS17.

v Regulacdo

JULHO

» Norma Regulamentar n® 4/2023-R, de
11 dejutho;

» Norma Regulamentar n®5/2023-R, de
11 dejulho.

AGOSTO
» Norma Regulamentar n.°6/2023-R, de
23 de agosto;

» Norma Regulamentar n.? 7/2023-R, de
23 de agosto.

SETEMBRO

» Norma Regulamentar n.28/2023-R, de
28de setembro.

v Publicac@es e Divulgactes

JULHO

Comunicado do CNSF com conclusdes

-

sobre acolhimento das Recomendagdes

sobre a Gestdo da Continuidade de
Negocio;

-

de Sinistros Automdvel (RSA) | 2022.

v

Segurador (PR) = Junho | 2023;

Publicagdo do Relatdrio de Regulagao
e Supervisdo da Conduta de Mercado
(RRSCM)| 2022,

v

-

Financeira do Setor Segurador e dos
Fundos de Pensdes (REF) - Primeiro
Semestre | 2023

28

Publicagao do Relatério de Regularizagio

Publicagdo do Painel de Riscos do Setor

Publicagdo do Relatério de Estabilidade

AGOSTO

*+ Publicagdo do Painel de Riscos do Setor
dos Fundos de Pensdes (PR) - Julho
12023,

» Publicagdo do Relatdrio de Evolugdo da
Atividade Seguradora (REAS) - Segundo
Trimestre | 2023;

» Publicagdo do Relatdrio de Evolugdo da
Atividade dos Fundos de Pensdes
(REAFP) - Segundo Trimestre | 2023;

» Publicagdo do Relatdrio de Movimento

de Registo (MR} - Primeira Semestre
|2023.

Relatorio de Atividades e Contas Anuais 2023 -

SETEMBRO

» Publicagdo doRelatério de Gestdo
de Reclamagdes (RGR) - Primeiro
Semestre | 2023;

» Publicagdo dos Resultados da Andlise
de Sensibilidade 2022 ao Setor
Segurador Nacional | 2023;

» Publicagdo do Questionario RiskOutlook
2.0- Agosto| 2023,

ASk
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2023
2023|
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
» NormaRegulamentar n.? 9/2023-R, de » NormaRegulamentar n.? 10/2023-R, de » NormaRegulamentar n.? 11/2023-R, de
2l de novembro 12 de dezembro;

3 de outubro.

» Norma Regulamentar n.? 12/2023-R, de
12 de dezembro;

» NormaRegulamentarn.? 13/2023-R, de
19 de dezembro.

2023i

- e W me B

OUTUBRO

» Publicagdo do Painel de Riscos do Setar
Segurador (PR) - Setembro | 2023;
Publicag3o do Relatério do Setar

» Segurador e dos Fundos de Pensdes
(RSSFP)| 2022

» Publicagdo dos Desenvolvimentos
Regulatérios do Setor Segurador e
do Setor dos Fundos de Pensdes (DR)
|2022.

NOVEMBRO

» Publicagdo doRelatério de Evolugdo da
Atividade Seguradora (REAS) - Terceiro
Trimestre | 2023;

» Publicagdo do Relatério de Evolugdo da
Atividade dos Fundos de Pensdes
(REAFP) - Terceiro Trimestre | 2023;

» Publicagdo do Painel de Riscos do Setor
dos Fundos de Pensdes (PR) - Outubro
12023

Relatorio Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF
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v Eventos

JUNHO

» Sessdo publica de divulgagdo do
relatdrio dos resultados doestudo
de impacto IFRS 17 com apresentagdo
dos resultados do 1.% estudo.

|2023

SETEMBRO

» Langamento da terceira edigdo
(2023/2024) do Prémio Investigagdo
ASF.

w Literacia Financeira

MARCO

» Entrega prémio Concurso Todos Contam

- Agrupamento de Escolas do Paido
(Figueira da Foz).

30

MAIO

» Entrega prémio Concurso Todas Cantam

- Agrupamentode EscolasAlLdea
Neve (Covilha).

Relatorio de Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF

JUNHO

» Langamento da 122 edigao do Cencurso
Todos Contam
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2023!

OUTUBRO

» XXVl Conferéncia anual da Associagdo
de Supervisores de Seguros Luséfonos;
» 202 Assembleia Geral da Associagdo de

Supervisores de Seguros Luséfonos
{ASEL).

NOVEMBRO

» Langamento do Partal dos Seguros de
Satde;

» Langamento do Observatdrio dos
Seguros de Saude;

» Langamento do novo Site Instituclonal
ASF;

* Langamento do novo Site Institucional
FAT.

» Lancamento do novo Site Instituclonal
FGA;

» Langamento do novo Portal do
Consumidor;

» Conferéncia Anual da ASF 2023.

2023

OUTUBRO

» Langamento de novos materiais da
campanha “Nao te deixes ir com a maré”
-brochura e videos informativos;

» Divulgagdo do Referencial de Literacia
Financeira para Criangas e Jovens pela
Comissao Europela e OCDE/INFE;

» Langamento da12.? edigdo do curso
“A Formagao Financeira na Formagao
Profissional®:

» Participagdo na Semana Mundial do
Investidor com o webinar “Poupanga
de longo prazo para a reforma:
caracterizagao atual e instrumentos
do setor segurador e de fundos de
pensdes”

NOVEMBRO

» Langamento Descodificador ASF.

Relatdrio Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF
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A AUTORIDADE DE
SUPERVISAO DE SEGUROS
E FUNDOS DE PENSOES
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A Autoridade de Supervisao e Seguros e
Fundos de Pensdes

ASF é a entidade responsdvel pela regulacdo e supervisao da atividade

seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades

gestoras e da mediacao de seguros. Conforme dispde o artigo 1.° dos seus

Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.? 1/2015, de 6 de janeiro, a ASF é uma
pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente,
dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo e de patrimonio préprio.

A ASF esta também cometida, por legislacdo propria, a gestdo do FAT e do FGA. Esta gestdo é
assegurada por Unidades de Apoio, que recorrem as infraestruturas humanas, logisticas e
tecnoldgicas da ASF, bem como a sua capacidade de gestdo, promovendo o bom
funcionamento de ambos os Fundos e uma resposta adequada aos seus beneficidrios.

O FAT é um fundo publico dotado de personalidade judiciéria e de autonomia administrativa e
financeira, cuja missao € a de garantir o pagamento das indemnizacoes de acidentes de trabalho
nos casos em que as entidades empregadoras economicamente incapazes nao o possam fazer,
reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualizacdes das pensdes a cargo destas
e proceder ao pagamento de prémios de acidentes de trabalho de empresas em processo de
recuperagao.

O FGA é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia administrativa e
financeira, cuja missdo € a de garantir a protecao das vitimas de acidentes rodoviarios quando
nao exista seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automovel vélido, na medida dos seus
direitos, assegurando o rigor na instrucao dos processos e a celeridade e fundamentagao das
suas decisOes, com vista a sua justa compensacao.
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Apresentacao da ASF

Atribuicoes

Sao atribuicées da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF),
designadamente, supervisionar e regular a atividade seqguradora, resseguradora, de mediacao
de seguros e de fundos de pensdes, bem como a atividade desenvolvida por associagcoes
mutualistas, ou respetivas federagoes, unides e confederagGes, participar no sistema de
supervisao macroprudencial para prevencdo e mitigacao dos riscos sistémicos suscetiveis de
afetar a estabilidade financeira, exercer funcdes de apoio técnico e consulta a Assembleia da
Republica e ao Governo, participar no SESF, promover o desenvaolvimento de conhecimentos
técnicos e respetiva difusdo e o refor¢o da literacia financeira, no que se refere ao setor
segurador e ao setor dos fundos de pensodes e gerir os fundos que lhe sejam confiados por lei.

Neste quadro, sdo-lhe conferidas diversas competéncias, em particular, as referentes a
aprovacao de normas regulamentares, a emissao de circulares, recomendacdes e orientacoes
genéricas, a pratica de atos de autorizagdes e registos, bem como a revogacao dos registos e
das autorizacdes concedidas, a determinagao da inspecao e auditoria das entidades sujeitas a
sua supervisao, a requisicao de informagdes e documentos e a, promocao de averiguacoes e
exames, bem como ao desencadeamento dos procedimentos sancionatorios, em caso de
infracdes a normas legais ou regulamentares.

As atribuicoes e competéncias previstas para a prossecucao da missao da ASF estdo
essencialmente previstas nos seguintes diplomas:

- Estatutos da ASF, aprovados pelo Decreto-Lei n.e 1/2015, de 6 de janeiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, e pelo Decreto-Lei n.¢ 59/2018, de 2 de agosto;

- Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR),
aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 127/2017,
de 9 de outubro, pela Lei n.° 35/2018, de 20 de julho, pela Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro,
pela Lei n.° 27/2020, de 23 de julho, pela Lei n.° 58/2020, de 31 de agosto, pelo Decreto-Lei
n.° 84/2020, de 12 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.2 56/2021, de 30 de junho;

- Regime Juridico da Constituicao e Funcionamento dos Fundos de Pensoes e das Entidades
Gestoras de Fundos de Pensdes (RJFP), aprovado pela Lei n.2 27/2020, de 23 de julho;
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Regime Juridico da Distribuicao de Seguros e de Resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019,
16 de janeiro.
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Missao e Valores

A ASF pretende ser uma organizagdo moderna, profissional, atuante e eficiente, por forma a
contribuir efetivamente para a confianga dos consumidores no setor segurador e no setor dos
fundos de pensoes.

A ASF tem por missao assegurar o regular funcionamento do setor segurador dos
fundos de pensdes em Portugal, por forma a contribuir para a garantia da protecdo

> < dos tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e
lesados.

& Esta missao é assegurada através da promogao da estabilidade e solidez financeira

das entidades sob a sua supervisdao, bem como da garantia da manutencao de

Visdo elevados padrdes de conduta por parte dos operadores (empresas de seguros e

resseguros, entidades gestoras de fundos de pensdes, mediadores e as associagoes
mutualistas ou respetivas federagdes, unides e confederacdes).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado no sentido de manter um
mercado segurador e de fundos eficiente e estavel.

Na prossecucao da sua missao a Autoridade rege-se por um conjunto de valores
que orientam a defini¢do e implementacao das suas estratégias de atuagao,
nomeadamente:

O primado do interesse publico pela protecdo e criacdo de mais valor
publico através da melhoria do funcionamento do mercado em beneficio
dos consumidores, das atividades dos operadores e da economia;
- A independéncia face ao Governo e ao mercado no funcionamento e
tomada de decisdo; i
- A responsabilidade na consideracdo do potencial impacto das suas
S decisoes na estabilidade dos setores regulados e supervisionados e do
Missao sistema financeiro, atuando com fundamentacdo e consisténcia,
proporcionalidade e prudéncia;
A eficiéncia, qualidade e rigor na gestao dos recursos, na gestao por
objetivos, na avaliacdo e monitorizacao do desempenho e resultados;
- A transparéncia e accountability as atividades de regulacao e supervisao
com impactos sobre os consumidores e sobre as entidades reguladas e
supervisionadas, no escrutinio pulblico de projetos de decisdao e na
divulgagao publica de informacao relevante sobre o mercado e o processo
de supervisao prudencial e comportamental.
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A Estratégia 2020 | 2024

O Plano Estratégico 2020-2024 da ASF, subordinado ao lema “Compromisso com o futuro” estéd
organizado em quatro Linhas de Orientagdo Estratégica (LOE). Os objetivos destas LOE
concretizam-se através de projetos para os quais foi definida uma lideranca e uma equipa que
os implementa, de acordo com um calendario estabelecido.

Figura 1 — As 4 LOE do Plano Estrategico 2020-2024

As quatro LOE do Plano Estratégico 2020-2024 sao as seguintes:
LOE 1 - Organizacao, eficiéncia e talento

Os objetivos principais desta linha incidem no desenvolvimento dos recursos humanos,
especificamente na retencdo, captagdo e valorizacao, e no fomento de uma cultura de
cooperagao proativa que beneficie de sinergias pela partilha de informacao e conhecimento
entre as diversas unidades funcionais.

LOE 2 - Relagao com as entidades supervisionadas

0 enfoque desta linha recai sobre a revisao do modelo de supervisdo numa base de melhoria
continua e dando uma resposta eficiente aos novos riscos e desafios dos setores
supervisionados.
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LOE 3 - Regulagédo e cooperagao

Os grandes objetivos desta linha sdo aprofundar e acompanhar as atualizacbes legais e
regulatdrias, em particular no que diz respeito a vertente de novos riscos.

LOE 4 - Comunicagao e informagao

Nesta linha, o enfoque esta na comunicacao externa. A forma como a ASF interage com os seus
stakeholders, internos e externos, e com a sociedade em geral, constitui um tema cada vez mais
importante. A divulgacao de contetidos e informacao clara, util e customizada aos diferentes
publicos requer o recurso a novos meios, formatas e suportes.

Modelo de governagdo do Plano Estratégico

O Plano Estratégico esta subordinado a um modelo de governagao que assegura a sua evolucao
nos termos estabelecidos pelo Conselho de Administracdo da ASF. Nesse sentido foram
definidas as estruturas de acompanhamento adequadas, com destaque para o Steering
Committee que mensalmente avalia o ponto de situacao do plano estratégico no seu conjunto
e de cada um dos seus projetos individualmente.

Tambeém foram definidas métricas rigorosas de monitorizacdo da performance do Plano
Estratégico, tanto ao nivel global como de cada um dos projetos. Releva-se ainda, no modelo
de governacdo implementado, a atengdo a transparéncia, reporting e comunicacao, cujo
principal meio é a newsletter que trimestralmente apresenta a evolugédo do plano estratégico a
todos os colaboradores da ASF.

AN
B TR

10 M1k

Figura 2 — Newsletter do Plano Estratégico 2020-2024
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Orgéo sociais e estruturas estatutarias

De acordo com o artigo 8.° dos seus Estatutos, a ASF integra os seguintes 6rgaos:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO?

O Conselho de Administracdo € o érgao colegial responsdvel pela definicao da atuagao da ASF,
bem como pela direcdo dos respetivos servicos, sendo composto, desde junho de 2019, pela
Presidente, Dra. Margarida Corréa de Aguiar, e pelo Administrador Professor Doutor Manuel
Caldeira Cabral, aos quais se juntaram, em 2 de dezembro de 2022, a Dra. Adelaide Marques

Cavaleiro e o Dr. Diogo Alarcao.

Margarida Corréa de Aguiar
Presidente

Adelaide Marques Cavaleiro Diogo Alarcdo Manuel Caldeira Cabral
Vogal Vogal Vogal

2 Artigo 11.° dos Estatutos da ASF.
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CONSELHO CONSULTIVO?

O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta da ASF sobre as grandes linhas de orientacao
estratégica relativas a coordenacao do setor de atividade sob supervisao. Composicao:

Maria Margarida Corréa de Aguiar
Presidente

José Lino Tranquada Gomes

Representante do Governo
Regional da Madeira

Luis Laginha de Sousa

Representante da Comissao do
Mercado de Valores Mabiliarios

Luis Silveira Rodrigues

Representante de uma das associagdes
de defesa dos consumidores

Jodo Pratas

Representante de uma das associagdes de
entidades gestoras de fundos de pensdes

David Pereira

Representante de uma das associagdes
de mediadores de seguros

Eduardo Graca

Representante da Economia Sacial

*Artigo 21.° dos Estatutos.
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Membro a designar

Representante do Governo
Regional dos Agores

Rui Miguel Correia Pinto
Administrador do Banco de Portugal

Ana Catarina Fonseca

Diretora-Geral da Diregao-Geral
do Consumidor

José Fernando Catarino
Galamba de Oliveira

Representante de uma das associagdes
de empresas de seguros

Jodo Tiago Praca Nunes Mexia

Maria do Carmo Portela
Herédia Vieira da Fonseca

Luis Eduardo da Silva Barbosa

Designados pelo senhar
Ministro das Finangas
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COMISSAO DE FISCALIZAGCAO?

A Comissao de Fiscalizacao é o orgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestdo financeira e patrimonial da ASF e de consulta do respetivo Conselho de
Administragdo nesses dominios. A atual comissao iniciou fungdes em outubro de 2018, para um
mandato de quatro anos. Composicao:

Luis Domingos Silva Morais
Presidente

Julio César Nunes Tormenta
Revisor Oficial de Contas

Maria Teresa Medeiros Garcia
Vogal

* Artigo 25.° dos Estatutos.
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FORUM ASF PARA A CONDUTA DE MERCADO

O Farum ASF para a Conduta de Mercado é uma estrutura consultiva, criada pelo Conselho de
Administracao em 2022, com o objetivo de reforcar e aperfeicoar a requlagao e supervisao da
conduta de mercado dos operadores sob sua supervisao, designadamente carreando para o
processo de decisao os resultados da troca de informacdes, da identificacao de eventuais areas
de intervencao prioritaria e da partilha de perspetivas distintas pelos seus membros,
contribuindo para o reforgo da protecao dos consumidores e da sua confianga nos setores

supervisionados pela ASF.

O Férum ASF para a Conduta de Mercado é compaosto por entidades publicas com interesses e
responsabilidades no tema da conduta de mercado, individualidades de reconhecida
idoneidade, independéncia e competéncia em matérias abrangidas pelo Férum e associacoes

representativas dos consumidores e das entidades supervisionadas pela ASF.

Composigao:
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FORUM ASF PARA A CONDUTA DE MERCADO

Maria Margarida Corréa de Aguiar José Fernando Catarino
Presidente da ASF Galamba de Oliveira
Representante da Associagdo
Ana Cristina Tapadinhas Portuguesa de Seguradores - APS
Representante da Associagdo Portuguesa
para a Defesada Consumidor - DECO Luls Miguel Morais Leitdo
Representante do Conselho
David Pereira Ecandmico e Social
Representante da Associagdo
Nacional de Agentes e Corretores Pedro Portugal Gaspar
de Seguros - APROSE Representante da
Diregao-Geral do Consumidor
Elsa Dias
Representante da Provedoria de Justica RuiTorres
Representante da Associagao
Jodo Pratas de Consumidores de Portugal - ACOP

Representante da Associagdo
Portuguesa de Fundos de Investimento,
Pensdes e Patrimonios - APFIPP

Individualidades de reconhecida idoneidade, independéncia e competéncia

Maria Teresa da Piedade Moreira
Pedro Miguel de Seabra Duarte Neves
Sandra Marisa Santas Noites Maximiano
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Cr

Comissdoa de Fiscalizag3o

CA

Conselho de Administragdo

Dra. Margarida Corréa de Agular
Dra. Adelaide Marques Cavaleiro
Dr. Diogo Alarcao

Prof.Manuel Caldeira Cabral

QC

Conselho Consultive

SGCA

Secretariado-Geral do

Conselho de Administragao
Dra. Ana Simdes Correla

EPD
Encarregado de
Protegdo de Dados

Dr. Jodo Sabreiro e Sousa

DRS

Departamenta de

Dr. Hugo Borginho

DAR

Departamento de
Autorizagdes e Registos
Dr. Vicente Mendes Godinho

Analise de Riscos e Solvéncia

O

GAI
Gabinete de
Auditoria Interna

DCP
Departamenta de

Compras e Patriménio
Dr. Gil Salema

GOP
Gabinete de

Organizagao e Planeamento
Dr. Manuel Leiria

DC

Departamento
de Comunicagao
Dr. RuiFidalgo
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DPR

Departamentode
Politica Regulatdria
Dra. Maria Eduarda Ribeiro

DSS

Departamentode
Supervisdo Prudencial
de Empresas de Seguros
Dra. Ana Cristina Santos

=

DMC

Departamento de
Mediagdo e Novos Canais
Dr. Mario Ribeiro

DSC

Departamento de
Supervisao Comportamental
Dr. Eduardo Farinha Pereira

DSF

Departamento de
Supervisdo Prudencial
de Fundos de Pensdes
Dr. Jorge Carrigo

~
Uj‘\F(Jf A\

Unidade de Apaio ao Fundo
de Garantia Automével

Dra. Isabel Carrola

DRH

Departamento
de Desenvolvimento
de Recursos Humanos

Dra. Joana Coelho

DES

Departamento
deEstatistica

Dr. José Pavdo Nunes

DFI
Departamento

Financeiro
Dra. Carla Maria Ferreira

DJU

Departamento
Juridico
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Dr. Jodo Santa Rita

DSI

Departamentode
Sistemas de Informagao
Dr. Gil Salema

UAFAT
Unidade de Apoio ao Fundo
de Acidentes de Trabalho

Dra. Célia Gomes Matos
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ESTRUTURAS PERMANENTES E ESTRUTURAS NAO PERMANENTES

O modelo organizacional da ASF compreende um conjunto de estruturas permanentes e nao
permanentes que se organizam em fun¢ao de objetivos especificos transversais a varios
departamentos, sendo compostas por recursos com as competéncias necessarias a sua

realizacao.

Em 2023 foram criadas duas Estruturas Permanentes e duas Estruturas Nao Permanentes:

Estruturas Permanentes criadas em 2023

Estruturas Nao Permanentes criadas em 2023

Comité de Acompanhamento dos Sistemas
de Informacgao

Data de criacdo marco de 2023

Principais atribuicdes:

- Pronunciar-se sobre os planos de
investimentos em T1/51 e garantir o seu
alinhamento com o Plano Estrategico e
0s Plano de Atividades.

Grupo de Acompanhamento do processo de
negociacdo do pacote legislativo - Retail
Investment Strategy

Data de criacdo: julho de 2023

Principais atribuicoes:

- Participar na negociacao do pacote
leqislativo - Retail Investment Strategy.

Equipa de Acompanhamento dos Canais de
Dentincias

Data de criacdo: marco de 2023

Principais atribui¢oes:
- Faborar o Regulamento Interno dos
canais de dentncias e acompanhar o
seu funcionamento.

Grupo de Trabalho para a Apresentacao de um
Sistema de Risco Sismico

Data de criacao: abril de 2023

Principais atribuicoes:
- Implementar um modelo de sistema de
cobertura do risco de fendmenos sismicos e
o respetiva mecanismo de governacio e
financiamento.
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Enquadramento Macroecondémico

il

DEPARTAMENTC DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA
DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA

O ano de 2023 foi pautado, em termos globais, pela continuidade de tensdes geopoliticas e de
niveis de inflacdo elevados, por contrapartida do consumar do afastamento do ambiente
prolongado de taxas de juro muito baixas.

Enguanto o conflito armado em territorio da Ucrania persiste, apds a invasao levada a cabo pela
Russia em 2022, o quadro geopolitico viria a ser adicionalmente agudizado pela eclosao de um
novo conflito armado no Médio-Oriente. Para além das implicacbes de primeira ordem,
particularmente sentidas pelas nacbes geograficamente mais proximas ou diretamente
envolvidas, estes focos de conflito geram dinamicas de aliancas e fagdes opostas que dividem
o globo, ameacando o carater globalizado da economia e suscitando receios quando a escalada
da envergadura dos conflitos. Um outro aspeto do panorama geopolitico prende-se com a
evolugdo da situacao em Taiwan — e com 0 seu impacto na competitividade entre os Estados
Unidos da América (EUA) e a China por uma posicao hegemonica a nivel mundial - fruto da
concentracao nesta pequena geografia do fabrico de chips eletrénicos mais avancados, cruciais
para alavancar de forma disruptiva o desenvolvimento tecnoldgico e militar.

No decurso de 2023, o refor¢co da acdo de teor contracionista dos principais bancos centrais
produziu efeitos palpaveis sobre a inflacao no sentido da sua desejada contencédo. Na area do
Euro, depois de o ano de 2022 ter terminado com uma inflacao mensal anualizada de 9,2%,
registou-se um recuo deste indicador para 2,9% no final do ano subsequente, um valor mais
alinhado com a ordem de grandeza pretendida pelo Banco Central Europeu (BCE), de um nivel
estavel de médio prazo em torno dos 2%. Para assegurar esta compresséao da inflagao, o BCE
empreendeu um total de dez subidas do nivel de taxas de juro diretoras, a partir do segundo
semestre de 2022, a Ultima em setembro de 2023 e conducente a um nivel de 4,5%. Depois da
estabilizacao observada nos meses mais recentes, a expectativa é que, em 2024, se consume a
inversao de tendéncia e as taxas de juro comecem a recuar. Por seu turno, a Reserva Federal dos
EUA (FED) fechou o ano com o rate primario em 5,5%, devendo desencadear as descidas das
taxas de referéncia antes do BCE.

Este consumar do afastamento do ambiente prolongado e persistente de taxas de juro muito
baixas — que vinha pautando o quadro macroeconémico das economias avancadas ocidentais
ha vérios anos - acarretava varios receios de agudizacgao de diversas classes de risco que, ainda
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que nao se possam considerar definitivamente ultrapassados, ndo viriam a ser inteiramente
confirmados ao longo de 2023. Destacam-se:

(i) a possibilidade de um evento sistémico de corregdo de pregos nos mercados financeiros,
cujo desempenho, em 2023, viria a ser globalmente favoravel’;

(i) a sustentabilidade do endividamento soberano, para os quais - e apesar da manutencao
em niveis elevados -, na area do Euro, as respetivas yields® registaram compressao no
decurso de 2023, com os custos de financiamento ainda apoiados pelas emissoes de divida
efetuadas em condigcdes mais favoraveis;

(iii) a subida abrupta e transversal dos riscos de crédito sobre os agentes economicos que,
permanecendo latente e ndo podendo ser descurados potenciais efeitos diferidos, ndo
causou, até ao momento, uma disrupcao profunda no setor bancério. Adicionalmente, as
perturbacoes ocorridas ao nivel de algumas instituicdes bancarias dos EUA e do Credit
Suisse no primeiro semestre — e redundando mesmo no colapso de instituicoes crediticias
de relevo - viriam a quedar-se por eventos eminentemente episodicos e circunscritos, sem
amplificagao sistémica duradoura.

Importante também notar que a subida das taxas de juro induz impactos especialmente
relevantes nos setores sob supervisao da ASF, por via da retoma do efeito favaravel de desconto
das responsabilidades, em particular nas de duragées mais prolongadas. Nao obstante, ainda
que o ano de 2023 seja, em termos macroeconoémicos, do referido consumar de afastamento
do ambiente prolongado de taxas de juro muito baixas, para o setor segurador, a estrutura
temporal de taxas de juro sem risco publicadas mensalmente pela EIOPA, e que servem de
referéncia para o desconto das responsabilidades no ambito prudencial, registaram algum
recuo ao longo do ano de 2023, sinalizando a transposi¢do do pico desse efeito benéfico.

No que se refere ao crescimento economico a nivel global, de acordo com o FMI’, a economia
mundial devera repetir, em 2024, a taxa de crescimento estimada para 2023 - de 3,1%. Este
patamar € antevisto também para o ano seguinte, com a projecao de um crescimento de 3,2%
em 2025. Estes valores resultam de taxas de crescimento em torno dos 1,5% nas economias
avancadas (1,6%, em 2023, e 1,5%, em 2024) combinadas com valores em torno dos 4% nas
economias de mercados emergentes e em desenvolvimento (4,1%, em 2023 e 2024).

O crescimento economico da drea do Euro destaca-se negativamente por compara¢ao com o
subconjunto das economias avancadas, com taxas de 0,5% em 2023 e de 0,9% em 2024. A
performance agregada da drea do Euro é materialmente condicionada pela prestacao da
economia alema, que se estima ter comprimido 0,3% ao longo de 2023 e se perspetiva que
apenas cresca meio ponto percentual no proximo ano. A titulo comparativo, refira-se que a

 Por exemplo, os indices acionistas S&P500, EuraStoxx50 e MSCI World exibiram valorizacoes na ardem dos 20-25% ao longo de
2023,

o Considerando yields-to-maturity a 10 anos para os emitentes soberanos mais relevantes nos portefolios dos setores
supervisionados pela ASF (p.e. Alemanha, Espanha, Franga, Itélia e Portugal).

" World Economic Outlook, update de janeiro de 2024,
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economia dos EUA tera crescido 2,5% em 2023, prevendo-se um crescimento de 2,1% em 2024,
posicionando-se, assim, acima do agregado das economias avancadas.

No que respeita a economia nacional, perspetiva-se que o crescimento persista num patamar
superior a area do Euro, uma tendéncia que se tem repetido apos a deflagracao do conflito
armado na Ucrania que, em termos relativos, penalizou mais a economia da area do Euro, fruto
de interligacoes econdmicas mais densificadas com os paises diretamente implicados. De
acordo com o Banco de Portugal?, a economia nacional tera crescido 2,1% ao longo de 2023
(que compara com 0,6% para a area do Euro, de acordo com o BCE?), desacelerando para 1,2%
no ano seguinte (0,8% para a drea do Euro, de acordo com o BCE).

Adicionalmente, refira-se que, tanto para o caso portugués como para a area do Euro, os
exercicios de projecdo mais recentes vém conduzindo a um arrefecimento de perspetivas
economicas, com revisdes de sentido descendente.

Na trajetéria evolutiva nacional, de 2023 para 2024 destaca-se algum arrefecimento das
exportacoes, de 4,3% para 2,4%, e, pela positiva, a aceleracao da formacéo bruta de capital fixo,
de 0,9% para 2,4%, em contraciclo com a desaceleracdo verificada neste item, para cerca de um
terco, na area do Euro (de 1,3% para 0,4%). Esta evolucao & suscetivel de se repercutir
favoravelmente no desempenho economico nacional futuro. A taxa de desemprego deverd
consumar algum aumento em 2024 (de 6,5% para 7,1%), voltando a posicionar-se acima dos
7%, um valor, ainda assim, relativamente comedido face ao historico mais alargado.

No ambito das financas publicas, o ano de 2023 configurou uma importante consolidacdo da
reducdo do nivel de endividamento, para a vizinhanca dos 100% do PIB, com a projecao da
execucao orcamental a posicionar-se em terreno positivo.

8 Exercicio de projecoes divulgado, pelo BdP, a 15 de dezembro de 2024.
? Exercicio de projecoes divulgado, pelo BCE, a 14 de dezembro de 2024.
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Indicadores 2022 2023 2024

(estimativa) (projecao)

PIB Portugal (tva %) 6,8 2 1,2
Consumo privado (tva %) 56 10 10
Consumo publico (tva %) 1,4 1,1 1,0
Formagao bruta de capital fixo (tva %) 30 09 24
Procura interna (tva %) 44 0,7 14
Exportacdes (tva %) 174 43 24
Importagdes (tva %) 11,1 13 28
IHPC (tva %) 8,1 53 29
Taxa de poupanca das familias ' 6,2 77

Taxa de desemprego ' 6,1 6,5 |
Saldo or¢amental (% PIB) 03 1,1 0,1
Divida publica (% PIB) 1124 1014 96,8
PIB Mundial "* 35 33 ER|
Area do Euro ™ 34 06 03

Quadro 1 - Economia nacional - Principais indicadores macroeconomicos

O ano de 2024 afigura-se desafiante na perspetiva macroeconomica. A contencao da inflagao
acarretou um contexto de custos de financiamento e de riscos de crédito mais elevados e, em
particular na segunda metade do ano, poder-se-a sentir de forma mais material a remocao do
efeito estabilizador da acdao ndo convencional da politica monetéria sobre os mercados
financeiros, um elemento importante nos anos recentes. O ano de 2024 incluird também um
registo extraordinariamente elevado de atos eleitorais nas democracias a nivel mundial' e com
contendores de relevo como potenciais proponentes do reforco de politicas protecionistas
suscetiveis de afetar a economia mundial.

Frisam-se ainda as complexas transicGes estruturais associadas aos espectros ambiental e
cibernético, salientando-se, no dominio climatico, a pressao crescente decorrente do aproximar
de milestones para alinhamento com objetivos tracados de reducao de emissoes'.

19 percentagem do rendimento disponivel (valor provisorio). Valor para 2023 relativo ao 3T 2023.

I Percentagem da populagao ativa

"2 Fonte: FMI

"“Fonte: BCE

14 Estima-se que 4,2 mil milhdes de votantes irdo a eleicées em 2024, a nivel global, ou seja, pela primeira vez, mais de metade da
populagao mundial.

15 Alude-se, em particular, ao pacote Fit-for-55 da Unido Europeia, que visa a redugdao em 55% dos gases com efeitos de estufa até
2030.
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Evolucao do mercado segurador e do mercado
dos fundos de pensoes

il

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA
DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA

Em 2023, manteve-se a estabilidade no nimero de empresas de seguros que operam no
territério nacional sob o regime de estabelecimento. Por sua vez, o numero de entidades a atuar
em regime de Livre Prestacdo de Servicos (LPS) aumentou em trés unidades, consolidando a
tendéncia de crescimento observada desde 2021. Relativamente aos grupos de seguros,
registou-se uma diminui¢ao de um grupo devido a transferéncia da sua supervisao para outra
jurisdicdo da Uniao Europeia.

2021 2022 2023

Empresas de Seguros 64 63 63
Sob supervisdo prudencial da ASF 38 37 37
Vida 12 1205 12
Ndo Vida 21 20 20
Mistas 4 4 4
Resseguro 1 il 1
Sucursais da UE 26 26 26
Vida 2 2 2
Ndo Vida 16 16 16
Mistas 8 8 8
LPS a operar em Portugal 525 540 543
Grupos de seguros 9 8 7

Quadro 2 - Estrutura do mercado - Empresas de Seguros

No ambito do setor dos fundos de pensdes, assistiu-se, em 2023, ao aumento do numero de
fundos abertos e de fundos que financiam planos poupanca-reforma (PPR), ao passo que o
numero de fundos fechados registou uma diminuigao.
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2021 2022 2023

Fundos de Pensdes
Numero de entidades gestoras fundos de pensdes 17 16 16
Numero de fundos de pensdes 240 241 239
PPR 43 44 45
PPA 1 1 1
Abertos, exduindo PPR e PPA 63 63 65
Fechados 133 133 128

Quadro 3 - Estrutura do mercado - Fundos de Pensoes

No que concerne ao universo de mediadores de seguros, constatou-se um reforco da tendéncia
decrescente no respetivo nimero total, trajetdria de evolucao que se observa ha mais de uma
década. Em sentido inverso, destaca-se o acréscimo de duas unidades no conjunto de
corretores de seguros.

2021 2022 2023
Mediadores de seguros 11 932 10 687 10489

dos quais corretores de sequros 67 67 69

Quadro 4 - Fstrutura do mercado — Mediadores

Em 2023, a producdo de seguros do ramo Vida apresentou uma nova diminuicao, com uma
contracdo homdloga de 14,3%. Esta reducao € explicada pela quebra de 54,8% verificada nos
produtos Vida Ligados, a qual devera estar relacionada com o ambiente de elevada incerteza e
volatilidade nos mercados financeiros, bem como pelo aumento da rendibilidade oferecida
pelos produtos financeiros com garantias de capital. Neste contexto, a producao de seguros
Vida Nédo Ligados registou um acréscimo de 29,5%, revertendo a quebra observada no ano
anterior.

Em consonéncia com a producdo, os custos com sinistros dos seguros Vida Nao Ligados
apresentaram um aumento, enquanto os relativos aos produtos Vida Ligados registaram uma
diminuicdo, observando-se que essas variacoes foram de menor magnitude em comparacao
com a evolugdo da producao. As referidas dinamicas resultaram num crescimento global de
12,7% nos custos com sinistros do ramo Vida.
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milhares de euros

2021 2022 2023
Ramo Vida

Producdo de seguro direto em Portugal 7728304 6021151 5159585
Vida N3o Ligados 3016471 2888277 3740530
PPR 751319 761201 1041118
excluindo PPR 2265151 2127076 2699412
Vida Ligados 4711083 3132874 1416991
PPR 1156709 670 164 225978
excluindo PPR 3554374 2462710 1191013
Operagdes de Capitalizacdo 750 0 2063
Custos com sinistros de seguro direto em Portugal 8272638 6398845 7212632
Vida N3do Ligados 6053292 4474779 5473907
PPR 2622771 1985149 2965995
excluindo PPR 3430521 2489630 2507912
Vida Ligados 2218498 1919635 1735886
PPR 214 054 434 349 300211
excluindo PPR 2004444 1485286 1435675
Operagdes de Capitalizagdo 848 4431 2839

Quadro 5 - Produgao e sinistralidade do ramo Vida

A producdo dos ramos Nao Vida continuou, em 2023, a sua trajetdria ascendente, com um
crescimento de 12,6%. Esse aumento foi impulsionado por contribui¢oes positivas da
generalidade das linhas de negdcio, destacando-se o ramo Doenga, que refor¢ou o papel do
setor segurador no acesso a cuidados de saiide complementares, e a modalidade de Acidentes
de Trabalho.

Paralelamente, observou-se um acréscimo global dos custos com sinistros dos ramos Néo Vida,
embora mais moderado (7,2%), sendo esta evolucao transversal a todas as principais linhas de
negacio. Como resultado, a taxa de sinistralidade global dos ramos Nao Vida diminuiu 2,8
pontos percentuais, em comparagao com 2022, para 56,3%. A andlise por linha de negocio
revela que a modalidade de Acidentes de Trabalho foi a que experienciou a reducao mais
acentuada da respetiva taxa de sinistralidade, seguida pelo seguro Automdvel e pelo grupo de
ramos de Incéndio e Outros Danos. Por Gltimo, o ramo Doenca apresentou a menor diminuicao
da sinistralidade no conjunto das principais linhas de negdcio, sendo este o segmento onde se
observou o maior crescimento dos custos com sinistros.
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milhares de euros

2021 2022 2023
Ramos Nao Vida
Producdo de seguro direto em Portugal 5621807 6035279 6793371
Acidentes de Trabalho 965284 1027190 1185005
Doenga 1033897 1156140 1350523
Incéndio e Outros Danos 1000240 1072496 1192619
Automovel 1893906 1983626 2213711
Outros 728 481 795 827 851514
Custos com sinistros de seguro direto em Portugal 3387635 3569397 3824784
Acidentes de Trabalho 711 590 622 753 660 614
Doenca 745 270 830011 936 081
Incéndio e Outros Danos 479 994 536 188 563 098
Automovel 1271057 1379357 1460967
Outros 179723 201 089 204 024
Quadro 6 - Producao e sinistralidade dos ramos Nao Vida

No ambito do setor dos fundos de pensdes, observou-se uma trajetoria ascendente nos
beneficios pagos, com um aumento de 3,2%. Por seu turno, o valor das contribuicdes conheceu
um novo decréscimo em 2023, com uma quebra de 33,1% em relacao ao ano anterior. Esta
reducdo é atribuida ao aumento das taxas de juro de referéncia, que contribuiu para um alivio
nas necessidades de financiamento dos planos de beneficio definido, por via da reducao do
valor atual esperado das responsabilidades. Adicionalmente, a contragdo das entregas nos
planos de pensdes individuais também desempenhou um papel significativo, tendo esta sido
possivelmente influenciada pela incerteza e volatilidade do contexto macroeconomico e dos

mercados financeiros.

milhares de euros

2021 2022 2023

Fundos de Pensdes

Contribuigdes (1) 1146824 685003 458012

Beneficios pagos (2) 875516 923 890 953 129
(1) Exclui transferéncias de outros fundos, seguros.
(2) Exclui transferéncias para outros fundos, seguros.

Quadro 7 - Contribui¢des e beneficios pagos de fundos de pensdes
60 Relatario de Atividades e Cantas Anuais 2023 -

ASF



A ATIVIDADE
DA ASF EM 2023

61



62

Relatério de Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF



Regulacao e Supervisao

Autorizacoes e registos

il

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACOES E REGISTOS

Resumo das Atividades Principais

Estado

Realizagao de inspegdes a cursos de acesso a atividade de distribuigao de seguros

Agdo de supervisdo global a todas as entidades de formacdo continua cujo reconhecimento
resultou de apresentagao de certificado da DGERT

Aprovagao da Norma Requlamentar que altera a Norma Regulamentar n° 4/2009-R

Alteracao da base de dados de fundos de pensoes

Analise dos processos de notificacao enviados até ao final de 2022

Controlo do cumprimento de condigdes de acesso a atividade de distribuicao de seguros

Legenda: @ Ainiciar @ Em progresso @ Concluido
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No ambito das suas fungdes de supervisao, a ASF analisa os processos de autorizagoes e registos
das empresas de seguros, fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos de pensées e
mediadores de seguros.

Empresas de Seguros

Em 2023, verificou-se um ligeiro decréscimo dos processos de registo de 6rgaos sociais e um
aumento, mais relevante, do registo de diretores de topo e responsaveis por fungées-chave de
empresas de seguros, verificando-se, ainda, um aumento de pessoas registadas.

Releva, ainda, a instrucdo de sete processos de certificagdo de atudrios responsaveis de
empresas de seguros, dando sequéncia a acao iniciada em 2022 pela ASF junto das empresas
de seguros e das empresas de servi¢os atuariais no sentido de robustecerem as suas equipas.

Na aprecia¢ao da adequagao e idoneidade das pessoas sujeitas a registo junto dos supervisores
financeiros, nacionais e da UE, verificou-se uma redugdo muito significativa dos pedidos de
cooperagao e troca de informacdes entre supervisores, tendo a ASF sido objeto de 247
consultas, a maior parte das quais promovidas pelo BdP e pela CMVM.

Finalmente, verificou-se um aumento muito significativo dos processos de notificacdo da
atividade de empresas de seguros com sede em Portugal, noutros Estados-membros da Uniado
Europeia.

No que concerne aos seguros obrigatarios, no final de 2023, encontravam-se reconhecidos pela
ASF um total de 813 seguros obrigatérios, tendo sido objeto de declaragdo de conformidade
legal nesse ano 168 seguros obrigatdrios e abertos 199 processos. Refira-se que, em 2023, a
generalidade dos processos de declaracao de conformidade legal de seguros obrigatérios
resultou de alteracoes a clausulados ja reconhecidos e nao da apreciagao de novas apolices
referentes a seguros obrigatérios.

Cumpre ainda salientar que, em 2023, realizou-se um processo de verificagao da manutencao
em vigor de apodlices que haviam sido objeto de declaracao de conformidade legal no periodo
compreendido entre 2009 e 2014, e em relagao as quais nao havia sido comunicada qualquer
alteracdo ou a sua descontinuidade. O objetivo desta verificagao foi confirmar, por um lado, se
as empresas de sequros estao a dar cumprimento atempado ao dever legal de comunicacéao a
ASF das alteracdes as condicdes gerais e especiais referentes a seguros obrigatorios, previsto no
n.° 2 do artigo 39.° do RJASR, aprovado em anexo a Lei n° 147/2015, de 9 de setembro e, por
outro lado, garantir que os clausulados divulgados no sitio da Internet da ASF se encontram
atualizados e conformes a versao que se encontra em comercializagdo pelas empresas de
seguros.
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Processos de autorizacdo e notificagao - Seguros

2021 2022 2023
iﬁ\utoriza\;éo para alteracao de estatutois iy L i I; N i 717 5 177

Autorizacdo para exploracao de novos ramos ou modalidades 2 | 2
Autorizacdo de novas seguradoras 1 2
Autorizacao de fusdo e dissolugao de seguradoras =
Autorizacao de ndo constituicao integral de provisao para riscos em curso
Autorizacao para aplicacao do ajustamento de volatilidade
Nao oposicac para aquisicdo de participagdes qualificadas ] 1 4
Notificagao de alteracao de érgaos sociais 78 107 96
Notificaq.éo de titulares de fungbes-chave, diretores de topo e atudrios 27 78 0
responsaveis
Consultas com outros supervisores sobre fit and proper (adequagao) 348 322 247
Notificagio de subcontratacao de funcdo ou atividade relevante 17 9 2
Notificacdo de LPS comunitarias em Portugal 33 30 37
Notificacdo de LPS de seguradoras portuguesas 3 3 19
Notificacdo de transferéncias de carteiras (seguradoras da EU} 10 18 10
Registo de apolices de sequras obrigatorios 259 220 199
Certificacao de atuarios - 9 7

Quadro 8 - Processos de autorizagées e notifica¢do - Sequros

Fundos de Pensoes

Em 2023, o nimero de processos abertos de constituicdo de fundos de pensdes e adesoes
coletivas, sujeitos a autorizacdo ou mera notificacdo, aumentou em cerca de 14%, fruto,
sobretudo, do crescimento dos processos de constituicdo de adesdes coletivas, sujeitos a
notificacao, por se encontrarem a financiar planos de contribuicao definida nao resultantes de

instrumentos de regulamentagao coletiva de trabalho.

O numero de processos abertos de alteracdes de contratos de adesoes coletivas, de contratos
constitutivos de fundos de pensdes fechados e de regulamentos de gestao de fundos de
pensdes abertos, manteve-se aproximadamente igual ao ano anterior, depois do pico ocorrido
em 2021 que refletiu a adaptagdo daqueles contratos e regulamentos as disposicdes

decorrentes do RJFP, aprovado pela Lei n.2 27/2020, de 23 de julho.
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E de salientar que, em 2023, foram encerrados, por desercido imputavel aos requerentes, 30
processos de autorizacdo de alteracdo de contratos de adesdes coletivas e extingao de quotas-
partes e quatro processos de autorizacdo de constituicdo de fundos de pensdes abertos. Ainda,
neste ano, procedeu-se ac encerramento, por desisténcia, de trés processos de autorizacao de
alteracdao de contrato de adesao coletiva e de contrato constitutivo de fundo de pensdes
fechado e extingao de quota-parte.

Processos de autorizagdo e notificagdo - Sociedades gestoras de fundos de pensdes e fundos de
pensoes

2021 2022 2023
Fundos de Pensées
Constituigo de adesoes coletivas e fundos de pensoes - autorizagio 8 8 10
Constituigio de adeses coletivas e fundos de penses - notficagio. T
Alteracdo de contratos - autorizagao 110 61 61
Alteracio de contratos - notificacao 188 132 139
Iransferéncia de gestdo de fundos de pensdes — notificacio 5 5 3
Extingao de fundos de penstes/adesdes coletivas e quotas-partes — autorizagao 24 31 27
Extingao de fundos de pensdes/adesdes coletivas e quotas-partes - notificagao 6 4 16
Sociedades Gestoras de Fundos de Pensoes
Autarizagdo para alteragao de estatutas 2 2 ]
Autarizacao de fusao e dissolucio = 2
Autarizagao para aquisicao de participacoes qualificadas 1 2 1
Notificagao de titulares de fungdes-chave ) 5 7
Notificacao de titulares de 6rgaos sociais 13 14 15

Quadro 9 - Pracessos de autorizagdes e notificacdo - Sociedade gestoras de fundos de pensées e fundos de
pensdes

Mediadores de Seguros

Em 2023, assistimos a uma estabilizacdo do impacto do RIDSR e da respetiva regulamentagao
no registo dos mediadores de seguros com sede ou residéncia em Portugal, regime esse que
determinara, nos anos anteriores, uma reducao muito expressiva do universo de mediadores
ativos, por incumprimento superveniente dos novos requisitos de acesso a atividade,
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nomeadamente em matéria de qualificacdo adequada e de seguro de responsabilidade civil
profissional.

Em 2023, a gestao do registo dos mediadores de seguros e de resseguros envolveu a analise de
7 253 pedidos, efetuados sobretudo pelos préprios mediadores de seguros ou de resseguros,
mas também por empresas de seguros (no caso das inscricdes no registo de agentes de
seguros).

Mantendo a tendéncia de 2022, destaca-se uma natural reducao dos pedidos de alteracao de
registo, consequéncia de a generalidade dos mediadores que transitou do regime legal anterior
para o RJDSR ter ja efetuado prova no registo do cumprimento das novas exigéncias legais.

De salientar ainda que, em 2023, apenas cerca de 100 mediadores com sede noutros Estados-
Membros cessaram a atividade em Portugal. O elevado nimero de cessagdes ocorridas no ano
anterior resultou de uma diligéncia efetuada pela ASF junto dos demais supervisores de seguros
congéneres no sentido de confirmar os mediadores que efetivamente mantinham as
notificacdes para operar em territdrio nacional em regime de LPS ou através de sucursal, o que
permitiu corrigir o respetivo universo.

Processos de autorizagdo e notificagao - Mediadores de sequros € de resseguros

2021

|rl$CiI§_E§;) no n;ngo B s s 725 5;3
Aeragiodoregso 139 6792 5

Mudanga de categoria - 3

Suspensdo de registo 558 400

Levantamento de suspensio de registo 45 29

Inicio de atividade em Portugal, em LPS ou Sucursal 264 261

Cessagao de atividade em Portugal, em LPS ou Sucursal 421 1258

Inicio de atividade fora de Portugal, em LPS ou Sucursal 85 69

Cessacao da atividade fora de Portugal, em LPS ou Sucursal |

Aquisicao de participacdes qualificadas 3 5

Cancelamento voluntario de registo 603 359

Total 16 629 9722 7

Quadro 10 - Processos de autarizaces e notificagao - Mediadores de sequros e resseguiros
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Para além da analise de pedidos, a gestdo do registo envolve o controlo oficioso e sistemdtico
que a ASF efetua nos registos dos mediadores, com vista a garantir o bom funcionamento do
mercado, acautelando os interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios de
Seguros.

Com impacto no registo em 2023, a ASF notificou 2 539 mediadores por irregularidades que
comprometiam o cumprimento das condicbes de acesso e de exercicio da atividade, diligéncia
que levou a regularizagdo de 1 950 situagdes de incumprimento e a 589 cancelamentos de
registos (embora se tenha verificado a anulagdo posterior de parte das suspensées e
cancelamentos, por prova superveniente do cumprimento das condi¢Oes de acesso e exercicio
daatividade de distribuicao), nimeros que demonstram, de per se, a relevancia da continuidade
deste tipo de controlo oficioso.

A falta de seguro de responsabilidade civil profissional e a ndo comprovacao das condicoes de
acesso a atividade de distribuicdo de seguros apos ter sido ultrapassado o prazo legal maximo
permitido para a suspensdo tempordria da atividade, foram os principais motivos de
cancelamento oficioso do registo de mediadores em 2023, representando, no seu conjunto,
cerca de 90% dos cancelamentos oficiosos neste ano.

O quadro infra resume os fundamentos das suspensdes e cancelamentos efetuados em 2023.

Fundamentos das suspensdes e cancelamentos de registo de mediadores em 2023

Cancelamentos

Suspensoes

Voluntarios Oficiosos

A pedido do mediador

313 i 106

‘ h.*fd.ir:'!ém;zvmreié ou Vdie coacao 2
Incompatibilidade de fungoes . 216
Falta de e-mail e/ou impossibilidade de contacto por mais de 90 dias 3
Falta de sequro de responsabilidade civil profissional - 248
Suspensos ha mais de dois anos . 283
Morte i 27

: D\sso!u;;) ou fusdo ‘ 21

Qutros (falta de residéncia em Portugal; idoneidade; organizacao; membro de
argdo de administragac responsavel pela atividade de distribuicao de sequros)

Tatal 9022 324

Quadro 11 - Fundamentos das suspensdes e cancelameantos de registo de mediadores em 2023
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Importa, ainda, sublinhar que o exercicio da atividade de distribuicdo de seguros pressupde que
os mediadores de seguros disponham de qualificagao adequada para efeitos do seu registo e
gue frequentem, anualmente, a¢cdes de formagao continua relevantes para manterem um nivel
adequado de desempenho das suas funcoes.

Nesse ambito, compete a ASF verificar as condicdes de funcionamento e a qualidade técnica
dos cursos sobre seguros ministrados para efeitos de acesso ou exercicio da atividade de
distribuicdo de seguros ou de resseguros, bem como verificar o cumprimento dos requisitos
minimos pelas entidades formadoras aptas a ministrar acdes de formacao e aperfeicoamento
profissional continuo, nos termos previstos nas alineas b) e ¢) do artigo 69.° do RJDSR.

No exercicio dessas competéncias, em 2023, foram realizadas seis acdes de acompanhamento
e de supervisdo a cursos de formacao inicial de seguros, das quais, cinco agoes de
acompanhamento foram realizadas a provas de avaliacdo final e uma acdo de
acompanhamento incidiu sobre a plataforma de formagdo a distancia utilizada por uma
entidade formadora.

Para além do referido, foram ainda realizadas 19 agdes de acompanhamento e de supervisao a
entidades formadoras reconhecidas pela ASF para efeitos de formacéo e de aperfeicoamento
profissional continuo que se encontram certificadas nos termos do sistema de Certificacao de
Entidades Formadoras, com o objetivo de verificar se as matérias lecionadas sao relevantes para
a atividade de distribuicao de seguros e de resseguros, em conformidade com o disposto no
artigo 25.° do RIDSR, nos termos do qual, as acdes de formacdo e de aperfeicoamento
profissional continuo devem ser adequadas a categoria de mediador de seguros, a natureza dos
produtos de seguros distribuidos e as fungdes desempenhadas e atividades exercidas pelo
formando.
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Sistemas de governacao

fi

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACQES E REGISTOS

DEPARTAMENTC DE SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO PRUDENCIAL DE EMPRESAS DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE SUPERVISAQ PRUDENCIAL DE FUNDOS DE PENSOES

Resumo das Atividades Principais

Estado

Lancamento do Questiondrio sobre as atividades do drgao de administragao desenvolvidas durante o
exercicio de 2022

®

Analise das respostas ao Questiondrio de autoavaliagao sobre o cumprimento das Recomendagées do
CNSF em matéria de Gestao da Continuidade de Negocio

Avaliagao do cumprimento do normativo vigente em matéria de avaliagio da politica de remuneracao

Elaboracdo e publicacdo das Orientacdes da ASF relativas a avaliagao e registo prévio para o exeicicio
de fungdes reguladas

Elaboracao e publicagao da Norma Regulamentar n.2 9/2023-R, de 3 de outubro

Elaboracao das Orientagoes das ESAs relativas a criagio de um sistema de partilha de informacao

Implementacio e operacionalizagao do ESAs Information System

Revisao do normativo em matéria de governacao aplicavel as entidades gestoras de fundos de pensoes

Desenvolvimento de projeto-piloto, com referéncia a 2022, de avaliagao do sistema de governacao em
matéria de conduta de mercado das empresas de sequros e sociedades gestoras de fundos de pensoes

QREECICRICINORRORNORNG

Legenda: @ Aliciar @ Em progresso @ Canchida
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Atendendo a importancia do sistema de governacao na garantia de uma gestao sa e prudente
das empresas de seguros, dos grupos de seguros e das sociedades gestoras de fundos de
pensdes, a sua supervisao continuou a merecer especial destaque no processo regulatorio, na
avaliagdo global dos riscos dessas entidades, bem como nas inspegdes on-site realizadas ao
longo de 2023.

O Comité de Supervisdao da Governacao, composto pelas Unidades Orgéanicas da ASF com
responsabilidades de supervisdo do sistema de governacao das entidades supervisionadas,
iniciou a sua atividade enquanto estrutura multidisciplinar com a missdao de promover a
articulagao entre essas Unidades Organicas e desenvolver ferramentas e metodologias para
auxiliar na avaliagao das estruturas de governacao.

No contexto dessa avaliacao, foi dado especial enfoque ao papel fundamental que o 6rgao de
administracdo desempenha na definicdio e no desenvolvimento continuo do modelo de
negdcio, bem como na orientacao estratégica das entidades, sendo de destacar o lancamento
em 2023, de um questionario sobre as atividades do érgao de administracdo, com o intuito de
obter informacgao adicional e evidéncia sobre a sua forma de funcionamento.

A avaliacao dos requisitos aplicaveis as pessoas que dirigem efetivamente as empresas de
seguros, 0s grupos de sequros e as sociedades gestoras de fundos de pensdes, que as fiscalizam,
e nelas sdo responsaveis por outras fungdes-chave, mantém-se como uma prioridade de
supervisao.

A este proposito assinala-se a publicacao das «Orientacdes da ASF relativas a avaliacao e registo
prévio para o exercicio de fungdes reguladas», aprovadas pela Circular n.° 2/2023, de 14 de
fevereiro, e a publicacdo da Norma Regulamentar n.° 9/2023-R, de 3 de outubro, relativa ao
registo prévio para o exercicio de fungdes reguladas. Estes dois instrumentos, para além de
refletirem todas as alteracGes legislativas ocorridas desde a introdugao do regime Solvéncia I,
constituem um exercicio de transparéncia e (maior) eficiéncia administrativa na atuagdo desta
Autoridade.

Ainda no ambito da avaliacdo da adequacao e idoneidade, assinala-se a participacao da ASF no
Comité Conjunto das ESA (EIOPA, EBA e ESMA), visando a elaboracéo das «Orientagoes relativas
a criacdo de um sistema de partilha de informacdo relevante em matéria de avaliacdo da
adequacdo pelas autoridades competentes» e o desenvolvimento de uma ferramenta
informatica (o ESAs Information System) que se perspetiva venha a estar operacional até ao
Gltimo trimestre de 2024 para as pessoas singulares, e até ao final de 2025 para as pessoas
coletivas,

No contexto da supervisao da existéncia de uma adequada gestdo da continuidade de negocio
por parte das empresas de seguros, grupos de seguros e sociedades gestoras de fundos de
pensdes, foi efetuada uma andlise horizontal das respostas ao questionario de autoavaliagao
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sobre o grau de acolhimento das Recomendaces do CNSF '®, tendo sido divulgados
publicamente, numa base consolidada, os principais resultados.

Ainda em relagao a autoavaliagdo do cumprimento das Recomendagdes, e com o intuito de a
ASF adotar medidas de supervisdao dentro da sua area de competéncias, foi efetuado um
diagnostico dos resultados para o setor segurador e para o setor dos fundos de pensodes, que
permitiu, a luz das responsabilidades previstas no quadro regulamentar, avaliar os principais
riscos e vulnerabilidades a que estes setores estao sujeitos, concluindo, de uma forma geral,
pela sua resiliéncia no que respeita a gestao da continuidade de negdcio.

No dominio da remuneracao, salienta-se o reforgo da monitorizagdo do cumprimento das
exigéncias decorrentes da entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de
abril, relativa ao sistema de governacdo das empresas de seguros e de resseguros, sobretudo
no que respeita aos principios e regras aplicaveis a politica de remuneracao e a constituicao e
funcionamento do Comité de Remuneragao, encontrando-se planeada para 2024 a melhoria do
processo de supervisao das politicas de remuneracdo, o qual devera incluir os
desenvolvimentos recentes no quadro legal e regulamentar, bem como as melhores praticas a
nivel europeu e internacional.

Dando continuidade a pratica adotada nos anos anteriores, as reunides com os conselhos de
administragdo das empresas de seguros identificadas como sendo de maior risco ou de maior
dimensao, bem como os contactos e as reunides com os responsaveis pelas funcées-chave, em
particular de gestao de riscos e atuarial, mantiveram a sua relevancia na supervisao do papel
desses 6rgaos na gestao sa e prudente das entidades.

Com vista ao reforco da monitorizacao da governacao das entidades gestoras de fundos de
pensdes e procurando assegurar a transversalidade em matéria de governacdo entre as
empresas de seguros e as entidades gestoras de fundos de pensoes, foi dado inicio, no final de
2023, a adaptacdao da regulamentacao nacional existente no setor dos fundos de pensoes sobre
esta materia. Esta revisao permitira a melhoria do reporte qualitativo dos sistemas de
governacao das entidades gestoras de fundos de pensdes, garantindo uma maior padronizacdo
dainformacao e assegurando a sua desejavel integragao nas metodologias de avaliacdo do risco
da ASF.

Na sequéncia do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido com o objetivo de reforcar a
identificacao de riscos de conduta de forma preventiva e prospetiva, foi implementada em
2023, referente a 2022, uma versdo “piloto” de avaliacdo e supervisio dos modelos de
governacao das empresas de seguros com sede em Portugal e entidades gestoras de fundos de
pensodes, dando assim continuidade a consolidacdao do sistema de avaliacao de riscos de
conduta (ARCO).

'S Entidade que, atendendo ao carcter transversal da gestao da continuidade de negécio em termaos de supervisdo e gestio do
risco, tem vindo a acompanhar, do ponto de vista regulatorio, esta matéria.
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Deste modo, a ASF pretendeu aperfeicoar 0os mecanismos de analise implementados nas
vertentes quantitativa e qualitativa da avaliacao, através da afericdo do cumprimento de
requisitos que possibilitam identificar as fragilidades ao nivel da organizacao, da estratégia, das
pessoas, dos processos e dos controlos, conducentes a um maior risco ao nivel do mercado com
impacto para os consumidores.

Nesta perspetiva, a metodologia aplicada para a referida avaliagdao estabeleceu um conjunto de
requisitos qualitativas que vao ao encontro dos principios aplicaveis a conduta de mercado no
ambito do sistema de governacao, relevantes no contexto das especificidades do
relacionamento dos operadores com os consumidores, estipulados na Norma Regulamentar n.°
7/2022-R, de 7 de junho, bem como nas Orientacdes da EIOPA sobre esta matéria.

A par do trabalho de avaliacdo de riscos de conduta, em 2023, esta Autoridade de Supervisao
manteve o enfoque das acoes de supervisao off-site no acompanhamento das recomendacées
emitidas pelos provedores dos clientes das empresas de seguros e pelos provedores dos
participantes e beneficiarios de fundos de pensdes abertos de adesao individual, na avaliacao
do desempenho da fun¢ao auténoma responsavel pela gestao de reclamacdes e da funcao
autonoma responsavel pela conduta de mercado, bem como no acompanhamento dos
procedimentos relativos a prevencéo e repressdo do BCFT e a politica antifraude. Do mesmo
modao, ao nivel das acoes de supervisao on-site, manteve-se o foco nas agcdes que consagrem o
topico da governacao em matéria de supervisdo comportamental.

A obrigagao de instituigdo de uma Funcao Autdnoma de Conduta de Mercado (FACM) foi
introduzida pela Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho, constituindo-se uma
verdadeira inovagdo no ambito do sistema de governagao em matéria de conduta de mercado
para as empresas de seguros nacionais. Por esta razdo, no més de junho de 2023 foram
realizadas reunides com o0s responsaveis das empresas de seguros com maior volume de
negacio, nas quais foram abordados alguns aspetos referentes a atividade desta funcao. Foi
também debatido o processo de adaptacdo das empresas de seguros a esta Norma e as
obrigacbes dela decorrentes, os desenvolvimentos mais relevantes em 2022 e inicio de 2023,
bem como os projetos em curso no seio das empresas de seguros na area da conduta de
mercado.
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Supervisao de riscos sistémicos e solvéncia

i

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA

Resumo das Atividades Principais Estado

Produgdo e publicacdo do Relatdrio de Estabilidade Financeira do Setor Segurador e do Setor dos
Fundos de Pensdes, com periodicidade semestral

3

Produgao e publicagdo dos resultados dos inquéritos semestrais Riskoutlook?.0

Produgao e publicacdo das duas primeiras edicdes do Painel de Riscos para o Setor dos Fundos de
Pensées, com periodicidade trimestral

Recolha de informagao do mercado segurador no ambito da preparacio de uma proposta de criagao
de um sistema nacional de cobertura do risco sismico

Produgdo da primeira edicdo do Relatorio anual de Exposicdo ao Risco Climdtico dos setores
Segurador e dos Fundos de Pensoes

SIR ROIES

Legenda: @ Alniciar @ Em progresso @ Concluido
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O ano de 2023 ficou marcado pelo recrudescimento da guerra no Médio Oriente, em
consequéncia do ataque perpetrado a 7 de outubro pelo Hamas em territério israelita, e pela
continuidade da guerra da Ucrania. Os impactos decorrentes destes conflitos, quer a nivel
macroeconomico, quer geopolitico, na Europa e no mundo, continuam a influenciar a economia
em termos globais, exigindo a manutencao de um acompanhamento circunstanciado e regular
da evolugao dos fatores de risco mais relevantes para o setor segurador e para o setor dos
fundos de pensoes e, por ineréncia, do seu desempenho.

Na vertente macroprudencial, deu-se continuidade a producao e publicacao semestral do
Relatorio de Estabilidade Financeira do Setor Segurador e do Setor dos Fundos de Pensdes,
mantendo a identificacdo e avaliacdo, de forma critica e prospetiva, dos principais riscos e
desafios que estes setores enfrentam, tendo presente o contexto macroeconomico e
geopolitico e as suas perspetivas de evolugao futura. No ambito da componente tematica do
relatorio de junho de 2023, foram apresentados os resultados do exercicio de analise de
sensibilidade ao setor segurador nacional, conduzido pela ASF no final de 2022 e no inicio de
2023, com o objetivo de avaliar as vulnerabilidades, em termos individuais e agregados, daquele
setor aos principais riscos decorrentes da conjuntura macroecondomica vigente,
nomeadamente, aos riscos de inflacdo, de descontinuidade e de mercado.

Prosseguiu-se ainda com a analise regular dos resultados do inquérito semestral Riskout/ook2.0,
agora sob a forma de publicacao auténoma, tendo-se procedido a uma atualizacao da respetiva
componente ad-hoc, em matéria de finangas sustentaveis e de alteracoes climaticas, reeditada
pelo terceiro ano consecutivo. Foi ainda implementada uma nova componente tematica no
questionario, dedicada aos riscos cibernéticos, refletindo o aumento da relevancia que estes
riscos tém vindo a adquirir a nivel global.

A ASF deu também continuidade a publicacdo trimestral do Painel de Riscos do Setor Segurador,
enquanto ferramenta de monitorizagdo dos riscos e vulnerabilidades do setor segurador na
perspetiva de preservacdo da estabilidade financeira, tendo por base um conjunto de
indicadores agrupados em oito categorias de risco: macroeconomico, crédito, mercado,
liquidez, rendibilidade e solvabilidade, interligacdes, especificos de seguros ida e especificos de
seguros Nao Vida.

Adicionalmente, no decurso de 2023, concluiu-se o desenvolvimento do Painel de Riscos para
o Setor dos Fundos de Pensdes, assente numa base consistente com a ferramenta existente para
o setor segurador, mas considerando os riscos e vulnerabilidades especificos dos fundos de
pensoes, tendo a primeira edicao sido publicada em julho de 2023, com referéncia ao primeiro
trimestre desse ano.

No ambito dos trabalhos inerentes ao estudo e desenvolvimento de solucoes legislativas
abrangendo a cobertura do risco sismico, foi lancada uma recolha de informacdo detalhada ao
mercado segurador, operada pela Circular n.2 5/2023, de 18 de abril, com incidéncia sobre os
ramos de “Incéndio e elementos da natureza” e “Outros danos em caisas” por serem 0s ramos
de seguros Nao Vida em que se insere a cobertura do risco sismico. O objetivo desta recolha de
informacao consiste na elaboracao de um diagnéstico da exposicao seguradora a este risco € a
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atualizacdo dos estudos de avaliagdo do grau de cobertura desse risco no parque habitacional
nacional, tendo-se procedido ao inicio do desenvolvimento dos referidos trabalhos.

Neste contexto, regista-se ainda que, no dia 6 de outubro de 2023, através do Despacho n.°
10256/2023, de Suas Exceléncias a Secretéria de Estado da Protecao Civil e o Secretério de
Estado das Financas, o Governo veio solicitar a ASF que, em articulagao com as entidades
relevantes, desenvolva os trabalhos necessarios para a criacdo de um sistema de cobertura do
risco de fendmenos sismicos, dando um maior impulso as iniciativas em curso nesta matéria.

Também em 2023, a ASF preparou e apresentou a primeira edicdo do Relatério Anual de
Exposicao ao Risco Climatico do Setor Segurador e do Setor dos Fundos de Pensdes, ao abrigo
do disposto na Lei de Bases do Clima (Lei n.° 98/2021, de 31 de dezembro). Este projeto
consumou o exercicio interno, de maior envergadura até a data, para a mensuracao da
exposicao aos riscos climaticos destes setores. A publicacgdo materializa abordagens
exploratdrias de natureza quantitativa e qualitativa, focando, em particular, na exposicao a
riscos climaticos de transicao por via de titulos de divida publica, divida privada e titulos
acionistas, na exposicao a riscos climaticos fisicos por via de coberturas seguradoras
comercializadas no dominio de negocio segurador Nao Vida e na integracdo dos riscos de
sustentabilidade na governacdo das empresas de seguros e das sociedades gestoras de fundos
de pensodes. Este projeto integrara o portefdlio de iniciativas anuais da ASF, contemplando a
maturac¢ao gradual das abordagens aplicadas e a densificacdo de um histdrico evolutivo da
exposicao destes setores aos riscos climaticos.
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Supervisao Prudencial

il

DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO PRUDENCIAL DE EMPRESAS DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO PRUDENCIAL DE FUNDOS DE PENSOES

Empresas de seguros

Resumo das Atividades Principais

Estado

Avaliacdo da sustentabilidade dos modelos de negacios no contexto de elevada inflagio e de
subida das taxas de juro

©

Acompanhamento do processo de adogdo pelas empresas de sequros da IFRS 17 e da IFRS 9

Questionario de diagnastico relativo a integracao de fatores de sustentabilidade na governagao
das empresas de sequros

Avaliagao das analises de cendrios sobre riscos de alteracdes climdticas realizadas no ambito do
exercicio ORSA

Monitorizagao do panorama nacional de incidentes cibernéticos em empresas de seguros

Questionario relativo a funcao de seguranca da informacao

Avaliagao do cumprimento dos requisitos de governagdo em matéria de sequranga e governacao
das tecnologias de informagao e comunicagdo e de subcontratagio a prestadores de servigos de
cOMPULacao em nuvem

Continuidade das reunides periodicas com as principais estruturas de governagio

SIGIECIECISIISIRS

Legenda: @ Ainiciar @ Emprogresso @ Conchiido
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A supervisdo prudencial das empresas de seguros e dos grupos de seguros, no cumprimento do
objetivo principal de protecao dos tomadores de seguros, segurados e beneficidrios, abrange a
verificagao, de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e administrativas em vigor:

- dasituagao de solvéncia;

- da constituicao de provisoes técnicas;

- dos ativos;

- dos fundos proprios elegiveis;

- do sistema de governagao;

- doregime aplicavel aos grupos seguradores e resseguradores.

O processo de supervisao prudencial assenta numa abordagem prospetiva, orientada para os
riscos, procurando assegurar a existéncia de um adequado equilibrio entre o perfil de riscoe a
situacdo financeira e de solvéncia de cada empresa de seguros, tendo sempre presente o
principio da proporcionalidade.

Avaliacao de riscos e Plano de Supervisao

Neste contexto, o Plano de Supervisdo definido anualmente € direcionado para as empresas de
seguros e para 0s grupos de seguros que apresentam maiores riscos para o mercado segurador.
A definicdo das atividades de supervisao a incluir no Plano de Supervisao anual assenta, assim,
na avaliacao anual dos riscos, da situacao financeira, da solvéncia e das estratégias de negocio
efetuada para cada empresa de seguros e grupo de seguros nacional, sendo para o efeito
realizado o mapeamento das empresas de seguros na Matriz de Risco prudencial (ARES).

Impacto no Mercada

Avaliagdo de Risco

Figura 3 — Matriz de risco prudencial - ARES
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As atividades de supervisdao, de natureza on-site e off-site, concretizadas durante 2023, tiveram
por base o Plano de Supervisao definido para esse ano, tendo sido ajustadas em funcéo do
desenvolvimento do mercado e do contexto macroecondmico ao longo do ano e da evolugdo
da situacao financeira e de solvéncia especifica de alguns operadores.

Destaca-se, neste ambito, as atividades de supervisao off-site, incluindo estudos transversais,
relacionadas com:

o acompanhamento circunstanciado das empresas de seguros sujeitas a monitorizagao
intensiva da atividade e da solvéncia ou com plano de recuperacao em curso;

a realizacdo de reunides de acompanhamento com as principais estruturas de
governacao, incluindo os responsaveis pelas fun¢oes-chave atuarial e de gestao de
riscos;

a avaliacao da sustentabilidade dos modelos de negdcios no contexto de elevada
inflacdo e de subida das taxas de juro;

a analise do impacto dos acontecimentos meteoroldgicos adversos no inicio de 2023;

a andlise transversal das carteiras de investimento do setor segurador e dos requisitos
de capital, dos riscos de mercado e de contraparte;

a monitorizacdo periddica das principais exposicoes das carteiras de investimentos das
empresas de seguros;

a analise do efeito das técnicas de mitigacao de risco no balanco econdmico e no
requisito de capital do risco especifico de seguros;

a analise transversal do cumprimento da Circular n.2 1/2023, de 24 de janeiro, relativa ao
impacto da inflacao na avaliacao prudencial das empresas de seguros, em particular no
calculo das provisdes técnicas;

o cumprimento da Norma Regulamentar n.2 4/2022-R, de 26 de abril, no que respeita a
constituicao do Comité de Remuneracao e recomendacoes dos revisores oficiais de
contas.

Por sua vez, no que respeita as atividades de supervisdo on-site destacam-se em 2023:

no ambito da supervisao do calculo das provisdes técnicas, as inspecoes realizadas ao
calculo da melhor estimativa das opg¢des e garantias, aos geradores de cenarios
economicos e ao célculo do requisito de capital de solvéncia do risco especifico de
seguros;

as inspecoes direcionadas para o sistema de governacao das empresas de seguros,
incluindo a realizacao do exercicio de autoavaliagao do risco e da solvéncia e a definicao
e implementacdo da politica de remuneracgoes.

Normas Internacionais de Relato Financeiro

Considerando a entrada em vigor da IFRS 17 e a obrigatoriedade de aplicacdo da IFRS 9, ambas
em 2023, foi preocupacdo, no ambito da supervisao prudencial das empresas de seguros, a
adequada aplicacao das referidas normas, nomeadamente através da validagao e apreciacao
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dos resultados do segundo estudo de impacto realizado pela ASF e da analise do primeiro
reporte a luz das novas regras, relativo ao primeiro semestre do ano.

Riscos emergentes

No ambito da supervisao prudencial das empresas de seguros, a ASF continuou a desenvolver,
em 2023, o aperfeicoamento dos instrumentos de avaliacao dos riscos emergentes (cibernéticos
e de sustentabilidade), com vista a sua incorporacao futura na ferramenta de avaliacao de riscos
prudencial ARES.

Em concreto, no ambito dos riscos cibernéticos destacam-se as seguintes atividades:

o acompanhamento periddico da evolugdao dos seguros com cobertura de riscos

cibernéticos;

- a monitorizagdo do panorama nacional de incidentes cibernéticos em empresas de
seguros, com base no reporte de incidentes cibernéticos, atualmente instituido;

- a analise transversal sobre o grau de exposicao e as medidas de mitigacao adotadas
pelas empresas de seguros, no que se refere a vulnerabilidades exogenas identificadas
a nivel internacional;

- a comunicacdo de recomendacbes e acompanhamento circunstanciado da
implementacdo das mesmas, garantindo o alinhamento com as melhores praticas ao
nivel da seguranca da informacao e o cumprimento dos requisitos previstos na Norma
Regulamentar n.2 6/2022-R, de 30 de junho, relativa a seguran¢a e governagao das
tecnologias da informacdo e comunicacdo e subcontratacao a prestadores de servicos
de computagao em nuvem;

- arealizacao de um questionario relativo a fun¢ao de seguranca da informacao.

Por sua vez, no que respeita a sustentabilidade salientam-se as seguintes atividades:

- a realizacdo de um questionario de diagndstico relativo a integracdo de fatores de
sustentabilidade na governagao das empresas de seguros;

- a analise transversal dos relatérios ORSA, no sentido de avaliar o grau de adogdo das
recomendacoes estabelecidas na Circular n.2 1/2022, de 25 de janeiro, relativa a analise
de cenarios sobre riscos de alteragdes climaticas no ambito do exercicio ORSA;

- a comunicacao individual de recomendagdes as empresas de seguros, no ambito das
conclusdes das atividades anteriormente mencionadas;

- arealizacdo de uma avaliacao preliminar do risco de sustentabilidade de cada empresa
de seguros supervisionada.

Convergéncia das praticas de supervisao

Nas empresas de seguros integradas em grupaos internacionais, manteve-se a cooperagao com
as autoridades de supervisdao congéneres, sendo de relevar a participacdao nas habituais
reunides dos colégios de supervisores responsaveis pela supervisao dos grupos de seguros.
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Os contactos com as autoridades de supervisao congéneres tém sido igualmente intensificados
com a participacao ativa da ASF nos grupos de trabalho da EIOPA direcionados para a
convergéncia das préticas de supervisdo prudencial a nivel europeu, os quais continuam a
registar uma utilizacado intensiva de recursos humanos necessarios para corresponder ao
exigente desenvolvimento dos trabalhos, sendo, nao obstante, compensada pelo
enriquecimento de conhecimentos e do processo de supervisao.
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Fundos de Pensoes

Resumo das Atividades Principais Estado

Realizagao de atividades preparatdrias com vista a entrada em vigor do DORA

Incorporagdo dos riscos de emergentes (cibernéticos e climaticos) no processo de supervisao

Supervisao do enquadramento regulatorio aplicavel as finangas sustentdveis

Reforco da monitorizagdo da governagao das entidades gestoras de fundos de pensdes

implementacdo das acdes de supervisio decarrentes das conclusdes da recolha de informagao
sobre as atividades do drgao de administracao

Atualizagdo do quadro regulamentar a luz do previsto no atual regime juridico dos fundos de
pensdes no que respeita ao pagamento de pensoes através de conta individual

O eolo|e|®

Legenda: @ Ainiciar @ Em progresso @ Concluido

A supervisao prudencial dos fundos de pensdes, na prossecucac dos principais objetivos de
protecao dos direitos dos participantes e dos beneficidrios dos fundos de pensdes e de garantia
da estabilidade e solidez desses veiculos e das suas entidades gestoras, abrange, em tragos
gerais, a verificacdo, de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e administrativas em
vigor:

- dasituacéo de solvéncia dos fundos de pensdes;

- daadequacao das decisdes de investimento ao regime prudent person;

- dasituagao econdmica e financeira das sociedades gestoras de fundos de pensodes;
- do sistema de governacao.

O processo de supervisao prudencial assenta numa abordagem orientada para os riscos,
procurando assegurar a existéncia de uma gestao sa e prudente do patrimonio dos fundos de
pensdes e uma adequacao deste ao perfil de risco dos planos de pensdes e populagdes
abrangidas por cada fundo de pensdes. Tendo ainda presente a abordagem de supervisao
baseada nos riscos, procura-se garantir que as sociedades gestoras de fundos de pensdes
dispdem de capitais proprios compativeis com os riscos assumidos na sua atividade, tendo
presente o principio da proporcionalidade.

Neste contexto, o plano de supervisdo definido anualmente é direcionado para os fundos de
pensoes cujas estratégias de investimento possam apresentar riscos superiores, como também
para as sociedades gestoras que atribuem garantias financeiras sobre os montantes por si
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geridos. No que concerne as responsabilidades dos fundos de pensdes, o foco de atencao
centra-se nos fundos que maiores preocupacgdes revelam quanto a correta avaliagao e suficiente
financiamento das suas responsabilidades.

Como consequéncia da especificidade juridica nacional, traduzida na separagdo entre os fundos
de pensoes e as suas entidades gestoras, isto &, sendo os fundos de pensdes instituicoes dotadas
de autonomia patrimonial, mas sem personalidade juridica, encontram-se definidos processos
de supervisdo distintos para as duas dimensdes.

Fundos de pensdes

A definicdo das atividades de supervisao a incluir no plano de supervisao anual assenta, assim,
no ambito da supervisao dos fundos de pensdes, na avaliagdo da gestdo financeira do
patrimoénio dos fundos de pensdes e na monitorizacao das suas responsabilidades e
correspondente financiamento.

Durante o ano de 2023, atendendo a conjuntura econémica, para além da avaliacao regular dos
riscos financeiros dos fundos de pensdes, foi realizada uma monitorizacao mensal da evolucao
dos patriménios dos fundos de pensdes e dos reembolsos e niveis de liquidez dos fundos de
pensdes abertos.

Atendendo a diversidade de riscos envolvidos, ao leque de vicissitudes que podem gerar uma
classificagao de risco mais elevada e ao significativo nimero de fundos de pensoes, foi dado
enfoque a realizacdo de andlises off-site das situacoes relativas a determinados ativos ou
estratégias de investimento em que se considere que possam estar em causa 05 principios de
uma gestao sa e prudente, aferindo-se igualmente o desempenho do sistema de governacao
da entidade gestora em particular.

Relativamente as responsabilidades dos fundos de pensdes, destaca-se o acompanhamento da
respetiva situagao financeira e a monitorizagao de eventuais situacoes de subfinanciamento, de
forma a garantir que sao propostos os correspondentes planos de financiamento e assegurado
o0 seu cumprimento nos termos legalmente definidos.

Tendo em conta a recente instabilidade do contexto macroeconémico, manteve-se o reporte
semestral das responsabilidades e do respetivo financiamento.

Sociedades gestoras de fundos de pensdes

Relativamente as sociedades gestoras, as atividades de supervisao assentam na avaliagao anual
dos riscos e da situacao financeira e de solvéncia das sociedades gestoras de fundos de pensées,
refletindo o grau de cobertura da margem de solvéncia exigida e o nivel de garantias financeiras
prestadas nos fundos de pensdes sob gestao.
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Riscos emergentes

No ambito dos riscos emergentes, a ASF langou um questionario direcionado as entidades
gestoras de fundos de pensdes com o objetivo de avaliar o estagio atual da integracao do risco
de sustentabilidade na governagao por elas adotada. Das respostas obtidas, foi realizada uma
avaliacdo do grau de interiorizacao desse risco na atividade das entidades gestoras de fundos
de pensoes.

No que respeita ao risco cibernético, foi abordado o mercado, num contexto de andlise a gestao
de continuidade de negdcio, no sentido de avaliar se o plano de continuidade de negdcio e a
estratégia de recuperacao contemplam, em caso de disrupcdo causada por incidente de
ciberseguranca significativo, cenarios possiveis e medidas de continuidade.

Quadro regulamentar

Salienta-se a continua adaptacdo da regulamentacdo em vigor face ao regime juridico da
constituicao e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras de fundos de
pensoes, aprovado pelo anexo a Lei n.° 27/2020, de 23 de julho, destacando-se, no final do ano,
a emissao da norma relativa ao pagamento das pensdes dos planos de beneficio definido e de
contribuicdo definida através de adesdes individuais a fundos de pensdes abertos ou, ainda, dos
proprios fundos de pensdes que financiam planos de contribuicao definida.

Note-se também a revisdo efetuada, no final de 2023, a Norma Regulamentar n.c 8/2021-R, de
16 de novembro (Norma Regulamentar 8/2021), que estabelece as regras para o calculo do valor
minimo das responsabilidades decorrentes dos planos de pensoes de beneficio definido e dos
planos de beneficios de saude financiados por fundos de pensdes [Norma Regulamentar n®
12/2023-R, de 12 de dezembro].

Ainda neste ambito, prosseguiram os trabalhos referentes ao projeto de norma regulamentar
sobre o sistema de governagao das entidades gestoras de fundos de pensdes com vista a
adaptacao da regulamentagdo nacional aplicavel ao setor dos fundos de pensdes a
regulamentacao vigente para a atividade seguradora. Na mesma linha, foi desenvolvido o
projeto de norma regulamentar relativa a seguranca e governagao das tecnologias da
informacdo e comunicacao e subcontratacdo a prestadores de servigos de computagao em
nuvem por sociedades gestoras de fundos de pensoes. Ambas as normas serao colocadas a
consulta publica em 2024.
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Supervisao Comportamental

il

DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO COMPORTAMENTAL
DEPARTAMENTO DE MEDIACAO E NOVOS CANAIS

Empresas de seguros e fundos de pensoes

Resumo das Atividades Principais

Estado

Acompanhamento da aplicacgdo do novo regime juridico do seguro obrigatdrio de
responsabilidade civil automaovel

Andlise do modelo de negdcio subjacente aos seguros de protegao ao crédito.

Reforco ao acompanhamento dos niveis de rendibilidade e comissionamento dos produtos
financeiros (value for money)

Continuagao do programa que visa melhorar a qualidade da regulagao e a eficdcia da supervisdo
dos seguros de satde

Reforgo da monitorizacdo da informacao a prestar ao consumidor pelas empresas de seguros e
pelas entidades gestoras de fundos de pensdes.

Manitorizagdo da implementacdo pelos operadores das regras definidas na "nova norma da
conduta de mercado”.

Desenvolvimento da metodoelogia referente a vertente quantitativa do modelo de sistema de
avaliagdo de riscos para os fundos de pensoes.

Desenvolvimento do modelo de avaliagao dos riscos associados ao sistema de governagao -
seguradoras e entidades gestoras de fundos de pensdes.

Desenvolvimento do projeto “Vamos Falar Poupanca” e campanhas tematicas para as redes
sociais da ASF.

Novos conteddos para os projetos "Vamos Falar Seguro”, "Academia do Consumidor” "Segure-se
bem!" e "Saber + Poupanca!” e "Brochuras informativas ASF",

Desenvolvimento do navo Portal do Consumidor da ASF e reformulagao das APP da ASF.

Desenvolvimento do "Partal dos Seguros de Saude” e do “Observatorio dos Seguros de Satide”

QHAINCRRCRRORNINOICCINCRICIRO)

Relatdrio Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF

87

=7 £



Alteragao do tratamento a dar pela ASF as reclamagdes apresentadas via Livro de Reclamagdes.

Desenvolvimento de um dashboard sobre a atividade do DSC.

Andlise dos prazos de regularizagao de sinistros de incéndio e outros danos praticados no
mercado segurador portugués.

Analise no ambito da comercializagao de produtos que podem estar relacionados com produtos
de libertagao de capital imobilidrio "Equity Release Scheme”.

Andlises a uma possivel implementacao de "produtos-padrao”, de conteudo minimo, no dmbito
dos sequros automavel, de saude e de incéndio e outros danos.

CANQIRCHICIRT

L.Pg@nda: @ Ainiciar @ Em progresso @ Concluido

Com o objetivo de reforcar a capacidade da ASF de identificacdo de riscos de conduta das
empresas de seguros de forma preventiva e prospetiva, foi definido, em 2022, um novo sistema
de Avaliagdo dos Riscos de Conduta - ARCO, ainda numa versao “piloto”, que previa a vertente
guantitativa e o registo de ocorréncias de cariz qualitativo.

Dando continuidade ao aperfeicoamento do ARCO, em 2023 foram desenvolvidos os mddulos
de avaliacao de riscos de conduta da atividade de fundos de pensoes e de avaliacao do sistema
de governacao em matéria de conduta de mercado, que considera a apreciacao de um conjunto
de indicadores quantitativos e requisitos qualitativos considerados relevantes neste ambito.

As prioridades de supervisao comportamental, definidas no plano de supervisdo anual, sdo
estabelecidas através da identificacdo inicial de riscos de conduta efetuada nas trés vertentes
previstas no ARCO (quantitativa, qualitativa e sistema de governacdo) e da priorizacdo dos
riscos, tendo em consideracao a probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada um dos riscos
identificados. Outros riscos, que decorrem de informacdo mais recente, sao também integrados
no plano de supervisao.

Os resultados do processo de avaliagcdo sdo apresentados numa matriz de risco, que prevé o
impacto e a probabilidade, considerando os niveis baixo (B), médio baixo (MB), médio alto (MA)
e alto (A), sendo definidas agoes de supervisao de mitigagdo dos riscos de conduta cujo impacto
e probabilidade foram avaliados como MA ou A (assinaladas a laranja e vermelho na matriz de
risco). Esta definicao final é ainda passivel de ponderagao ao nivel do impacto da agao para a
efetiva mitigagao do risco e dos recursos humanos disponiveis
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Impacto

Figura 4 — Matriz de Riscos - ARCO

O planeamento das agdes de supervisao tem por base o processo de afericao de riscos,
associado ao conhecimento e analise da percecdo do risco. Em linha com esta perspetiva,
salientam-se os seguintes objetivos das atividades de inspegao:

a verificacao da conformidade técnica, financeira, legal e requlamentar das atividades
especificas de cada operador;

a obtencdo de esclarecimentos detalhados e a recolha de dados e documentos,
relativos ao exercicio da atividade;

0 acompanhamento da atividade por forma a evitar ou eliminar irreqularidades que
possam prejudicar o interesse dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios,
terceiros lesados e/ou das proprias empresas de seguros;

a emissao de recomendacdes e determinagdes especificas para fazer cessar as
irregularidades detetadas.

Neste contexto, importa destacar, no ambito da atividade de supervisao comportamental, as
agdes com vista a verificacao do cumprimento de:

requisito previsto no artigo 32.° da Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho,
relativo a criacdo de um separador especifico dedicado a matéria da conduta de
mercado, denominado “Informacoes relevantes para o cliente”;

requisito previsto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho, alterado pela
Lei n.2 14/2023, de 6 de abril, relativo a divulgacdo das informacdes sobre as linhas
telefanicas (em especial os indicados no seu n.° 3, referente ao custo das chamadas);
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obrigagao prevista no n.° 1 do artigo 21.° da Norma Regulamentar n.c 7/2022-R, de 7 de
junho, que estipula a empresa de seguros ou a entidade gestora de fundos de pensdes
o dever de instituir uma fungao auténoma responsavel pela conduta de mercado;
obrigacao de produgdo de relatdrio para efeitos de supervisao comportamental,
previsto no artigo 29.° da Norma Regulamentar n.c 7/2022-R, de 7 de junho;

situacoes em que nao se verificou o acolhimento das recomendacgdes dos provedores e
situagdes em que existiram alteragbes de procedimentos decorrentes de
recomendacdes emitidas;

publicagbes obrigatdrias da responsabilidade das empresas de seguros e das
sociedades gestoras de fundos de pensdes;

dentncias ou reclamacodes recebidas;

pedidos de registo de funcdes-chave;

reporte enviado pelas empresas de seguros que exploram o ramo Vida e pelas
sociedades gestoras de fundos de pensdes no ambito da prevengao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;

reporte regular dos relatorios relativos a gestdo de reclamagdes enviados pelas
empresas de seguros e pelas sociedades gestoras de fundos de pensoes;

reporte enviado pelas empresas de seguros no ambito da prevencao da fraude;
informacoes reportadas pelas empresas de seguros na sequéncia da Circular n.
10/2022, de 29 de novembro - Recomendagbes ao setor segurador com vista a
mitigacao do impacto da conjuntura macroeconémica sobre os tomadores de seguros,
segurados e beneficiarios.

Em relacao as agdes de supervisdo direcionadas para os diferentes segmentos de negdcio,
torna-se relevante salientar:

Seguros dos ramos Nao Vida

90

concretizagao de um inquérito referente ao pricing no ramo automovel, com vista a
aplicar alguns dos principios orientadores do Supervisory Statement on Differential
Pricing Practices in Non-Life Lines of Business, da EIOPA, ao estudo conduzido pela ASF;
realizacdo de um estudo de mercado sobre as condi¢des contratuais dos seguros de
acidentes pessoais de instituicdes escolares, com foco nos bercarios e creches;
conducao de um estudo que incidiu sobre as coberturas de “resgate em caso de
extorsao” e “resgate / extorsao” nos seguros de Cyber Risks que resultou num
entendimento sobre o tema;

analise aos produtos que se enquadram na modalidade de “Perdas de rendas ou
rendimentos” do ramo “Perdas pecuniarias diversas” e/ou a cobertura facultativa de
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“Perdas de rendas” que o senhorio obteria com o arrendamento dos bens imdveis
seguros, e ainda no ambito dos seguros multirriscos habitacao'’;

finalizacdo de um estudo sobre regularizacdo de sinistros no seguro de “incéndio e
outros danos”, com vista a ser equacionada a preparacao de regulamentacao sobre o
estabelecimento de prazos maximos;

monitorizagao dos prazos de regularizacao de sinistros automovel que assume uma
especial relevancia devido ao peso do seguro automével no mercado nacional.

no seguro de Incéndio e outros Danos, foram realizadas acdes de supervisao on-site no
ambito da concecado do produto, tendo sido verificados os documentos de informacao,
os procedimentos e préticas instituidas, a atuacao da rede de prestadores e a gestao dos
sinistros e das reclamacoes;

intervencao sobre a cobertura de assisténcia em viagem do seguro automdvel,
mediante a¢des de supervisdo on-site com incidéncias nos sinistros e reclamacoes
verificados ao abrigo desta cobertura;

realizagao de a¢oes “cliente-mistério” especialmente direcionadas para os call centers.

Finalmente, e com objetivo de melhorar a fiabilidade da informacao, em particular ao nivel dos
veiculos isentos da obrigacdo de seguro e de alargar o acesso a informacao pelas entidades
responsaveis pela fiscalizagdo do cumprimento da obrigacao de seguro, foram prosseguidos os
trabalhos de melhoria do Sistema de Informacao de Matriculas.

Seguros do ramo Vida

andlise das notificacdes de Documentos de Informacgao Fundamental (DIF) dos produtos
de investimento de retalho e de produtos de investimento com base em seguros
(PRIIPs);

a aplicacao da politica de concegao e aprovacao de produtos ligados a fundos de
investimento e a sua distribuicao através do canal bancario.

lancamento de um inquérito as empresas de seguros que comercializam ou possuem
seguros de protecao ao crédito e que utilizam o canal bancério, para recolha de
informacdo relativa as medidas especificamente adotadas na sequéncia do Alerta da
EIOPA e aos principais indicadores relativos a esta matéria, segmentados pelas
principais linhas de negdcio comercializadas através de bancassurance, por empresa de
seguros e pelos principais mediadores;

preparacao de alteracdao a regulamentacdo sobre informacéo relativa a desempenho
financeiro e a custos associados a produtos PPR;

'7 Esta analise pretendeu dar cumprimento a obrigacao estabelecida pela Lei n.° 56/2023, de 6 de outubro, de a ASF avaliar junto do
mercado segurador a existéncia de desincentivos ou barreiras a contratacao, pelos senhorios, de seguros de falta de pagamento de
renda subscritos.
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- colaboracao na preparacdac de uma circular ao mercado sobre a distribuicao de
produtos de seguros que visam o aforro e investimento sem garantia de capital;

- participacao nos trabalhos que estao a ser desenvolvidos pela EIOPA relativamente a
preparacao de uma metodologia de calculo do value for money para os produtos ligados
a fundos de investimento ou hibridos;

- acompanhamento da informacdo reportada pelas empresas de seguros para efeitos do
registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operagdes de
capitalizacao com beneficiarios designados em caso de morte.

Foi ainda efetuada uma agdo dedicada a prevencao do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo por uma empresa de seguros que explora o ramo Vida, em
colaboragao com uma Autoridade de Supervisao estrangeira.

Fundos de Pensées

- analise da perspetiva comportamental no ambito das autorizagdes dos regulamentos
de gestao dos fundos de pensdes abertos;

- controlo do cumprimento de deveres de informacao das entidades gestoras de fundos
de pensoes de beneficio definido;

- preparacao de regulamentacdo sobre pressupostos e requisitos na divulgacao de
informacodes respeitantes a fundos de pensdes fechados e a adesdes coletivas e adesoes
individuais a fundos de pensées abertos.

Adicionalmente, importa referir que, de um ponto de vista transversal a atividade de supervisdao
comportamental, existem tematicas mais estruturantes que preveem a emissdo de
recomendacdes, através de iniciativas de soft flaw, como aconteceu em 2023 com a emissao da
Circular 3/2023, de 29 de marco, no que respeita as recomendacoes sobre informacgao a prestar
nas alteragdes dos prémios de seguro, no ambito dos seguros dos ramos Nao Vida.

Por seu turno, no ambito da atividade dos seguros do ramo Vida, ainda em 2023, foi dado inicio
a preparacao de uma Circular referente a distribuicao de produtos de seguros que visam o aforro
e investimento sem garantia de capital, que consubstancia um conjunto de recomendagoes, no
sentido de um maior controlo da avaliagdo da idoneidade aos tomadores de produtos Unit
Linked vendidos através de bancos. Prevé-se a divulgacao desta Circular em 2024.

Assinala-se também que outros entendimentos constituiram enforcement relativamente a
entidades supervisionadas especificas e a situagdes particulares, em contexto de andlise de um
produto, de um novo modelo de negdcio ou até de uma reclamacao, pelo que nao tiveram
caracter de transversalidade que justificasse a emissao de um entendimento ao mercado.
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Forum ASF para a Conduta de Mercado

Em maio e novembro de 2023 realizaram-se a segunda e terceira reunides do Férum ASF paraa
Conduta de Mercado, estrutura consultiva criada em julho de 2022 pelo Conselho de
Administracao desta Autoridade, constituida por representantes de entidades com relevo neste
ambito.

Em linha com o objetivo do Férum, que visa reforcar e aperfeigoar a regulacéo e a supervisao
em matéria de conduta de mercado das entidades supervisionadas, foram discutidos diversos
temas, nomeadamente:

os desenvolvimentos verificados no ambito das recomendacdes da ASF sobre a
informacdo a prestar nas alteragdes dos prémios de seguro, e que foram formalizadas
atraves da Circular n.° 3/2023, de 29 de margo;

a distribuicao de seguros de protecdo de pagamentos associados a outros servigos que
nao sejam seguros, objeto da Circular n.° 8/2021, de 16 de novembro;

as recomendacoes ao setor segurador com vista a mitigagdo do impacto da conjuntura
macroecondmica sobre os tomadores de seguros, segurados e beneficirios,
formalizadas através da Circular n.°e 10/2022, de 29 de novembro;

a criagdo de condigdes para a existéncia de “produtos padrao” de contetido minimo, que
permitam a comparabilidade das ofertas existentes para os principais segmentos de
negocio, como o seguro de saude, o seguro automavel e o seguro de incéndio;

o plano de acao que a ASF se propde desenvolver no ambito das financas sustentaveis;
a definicdo de uma nova ferramenta de divulgacdo de comissoes e rendibilidades no
ambito dos Planos Poupanca Reforma.
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Distribuicao de seguros ou resseguros

Resumo das Atividades Principais Estado

Langamento de inquérito sobre o alerta da EIOPA, de 30 de setembro de 2022.

Langamento de inquérito sobre a Circular n® 8/2021, de 16 de novembro.

Realizacao de diversas agdes de supervisao on-site na Regiao Auténoma dos Acores.

Extensdo da monitorizagao sistematica da publicidade ao meio digital.

Desenvolvimento de uma metodologia para a monitorizagao da publicidade nos sites dos operadores.

CRECACHIIGHS,

Desenvolvimentos informaticos no Portal ASF para automatizar a submissao e gestao dos pedidos de
aprovagado da publicidade a PRIIP

Leger‘n‘la: @ Ainiciar @ Em progresso @ Concluido

A ASF prosseguiu a supervisao da atividade de distribuicdo de seguros e de resseguros
desenvolvida por mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério, por
meio dos varios mecanismos de que dispde, desdobrando-se em agoes de supervisdo on-site e
off-site.

Neste contexto, durante o ano de 2023, realizaram-se 46 visitas diretas pelas equipas técnicas,
das quais 25 foram levadas a cabo de forma credenciada (com ou sem aviso prévio), e 21 de
forma ndo credenciada (“cliente-mistério”). As agdes de supervisao off-site totalizaram 558, o
que traduz um decréscimo, ja expectavel, face ao ano anterior, uma vez que, em 2022, tinha-se
verificado um numero elevado de notificagdes dirigidas aos mediadores que nao estavam
registados na Plataforma Digital do Livro de Reclamacdes Eletrénico.

Além das atividades regularmente desenvolvidas, como os reportes anualmente aplicaveis,
foram lancados, em outubro de 2023, os seguintes dois inquéritos junto do mercado da
mediacdo de seguros:

- um para efeitos de monitorizacao do cumprimento das recomendagdes constantes do
alerta da EIOPA, publicado em 30 de setembro de 2022, relacionado com praticas
inapropriadas e conflitos de interesses na venda de seguros de protecédo de crédito;

- outro para efeitos de acompanhamento do cumprimento da Circular n.2 8/2021, de 16
de novembro, sobre a distribuicdo de seguros de protecdo de pagamentos associados
a outros servicos que Nao sejam seguros.
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Releva-se, igualmente, a realizacao de varias acoes de supervisao on-site a mediacao de seguros
na Regiao Autdnoma dos Acores, o que significou um alargamento do ambito de atuagao
geografico deste tipo de supervisao, consolidando a atuacdao da ASF em todo o territério
nacional.

A ASF tem vindo a desenvolver trabalhos em torno da distribuicao de produtos de seguros sem
garantia de capital, junto de clientes em idade mais avancada. Estes trabalhos constituem um
exemplo do tratamento de um tema atual resultante da rececao de varias reclamacoes. Foram
ja realizadas acdes de supervisao on-site e off-site para recolha de informacdo adicional,
encontrando-se em preparacdo um conjunto de recomendagdes que serdo publicadas em 2024,

No seguimento do trabalho iniciado em 2022, foi dada continuidade a revisao do modelo de
avaliagao de risco dos mediadores de seguros (MARMS), procurando torna-lo mais sofisticado,
robusto e adequado a realidade do mercado dos mediadores de seguros.

Nesse sentido, a ASF aproveitou os trabalhos realizados no ambito do programa de assisténcia
técnica da Comissao Europeia - DG Reform, com vista a incorporar na sua analise as melhores
praticas a nivel europeu a respeito da avaliagdo do risco comportamental da mediagdo de
seqguros.

Apds aprovacao do modelo em termos conceptuais, foi dada sequéncia ao estudo e desenho
detalhado das férmulas de célculo, bem como a revisdo estrutural das bases de dados
necessarias a automatizacao do calculo da matriz de risco MARMS

A respeito dessa automatizacdo do processo de calculo - que trard uma maior eficiéncia a
atuacdo da ASF baseada no risco junto dos muitos operadores sob sua supervisao —, foram
realizados trabalhos de avaliacdo e identificacgdo dos desenvolvimentos tecnoldgicos
necessarios aos novos parametros de analise, que permitirao ainda a integragao dos seus
resultados no Modelo Integrado de Supervisao.

Publicidade e comercializagao a distancia

No exercicio das suas competéncias de supervisao da publicidade, efetuada no setor segurador
e no setor dos fundos de pensoes, a ASF tem implementado um sistema de monitorizagao e
fiscalizacdo sistematica da publicidade difundida pelas entidades supervisionadas através da
televisao, radio, imprensa e outdoors.

Este sistema possibilita o conhecimento célere e abrangente da publicidade divulgada pelo
setor. O sistema contempla, ainda, o registo e a classificacao dos antincios numa base de dados,
através da qual sdo efetuadas analises estatisticas e definidas orientacdes para acbes de
supervisao em funcao do risco de publicidade verificado para cada supervisionado.

Atendendo a crescente importancia do meio digital, foram desenvolvidas as atividades
preparatorias para a extensao da monitorizacao sistematica da publicidade a este meio, bem
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como o desenvolvimento de uma nova metodologia para a monitorizacao dos sites dos
operadores.

A supervisao da comercializagao a distancia tem sido realizada numa base de analise de risco,
nao descurando as situagdes que chegam ao conhecimento da ASF, nomeadamente através de
denuncias ou reclamacdes. Salienta-se, em particular, as acbes de supervisao desencadeadas na
sequéncia da monitorizacao da publicidade.

No que respeita a avaliacdo dos pedidos de aprovacao da publicidade aos PRIIP, cabe destacar
o aumento, em 2023, da publicidade submetida a apreciagao da ASF, o que podera indiciaruma
maior apeténcia do mercado por este tipo de produto.

Tendo em vista o reforgo, modernizacao e automatizagdo do processo de submissao e gestao
dos pedidos de aprovacao da publicidade aos PRIIP, prosseguiu-se a adaptacdo do Portal ASF a
estes produtos.

Inovagao Financeira Tecnoldgica

O uso de tecnologias de informacdo e comunicagao, disseminado em toda a sociedade,
encontra no setor financeiro carateristicas que propiciam uma consideravel desmaterializacdo
dos produtos e servicos disponibilizados, o que o torna especialmente apto a acolher inovacdes
digitais e tecnolégicas.

A digitalizacdo altera a interacdo entre consumidores e operadores, passando de uma relagao
essencialmente baseada no contacto pessoal e direto para uma relagao online, através de
dispositivos digitais, de entre os quais se destaca o smartphone, que se tornou um dos meios
considerados mais adequados para comunicar e adquirir produtos e servicos.

E fundamental que as Autoridades estejam a par dos desenvolvimentos que ocorrem no
mercado, de modo que consigam conhecer as novas aplicagdes da tecnologia aos modelos de
negacio existentes no setor que regulam e supervisionam e os novos modelos de negdcio,
produtos e servigos que vao surgindo.

A ASF tem acompanhado as novas realidades potenciadas pela evolugdo digital,
nomeadamente ao nivel do acompanhamento destes temas nos féruns nacionais e
internacionais por forma a avaliar os desafios e riscos que a transformacao digital pode induzir
ao setor dos seguros e ao setor dos fundos de pensoes.

Insurtech

A Insurtech abrange os desenvolvimentos tecnoldgicos aplicados aos seguros, constituindo
uma fonte de inovagdo e de grandes desafios para todos os intervenientes no setor,
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nomeadamente para as autoridades de supervisao, terceiros fornecedores de servicos e o
conjunto de stakeholders que participam nos processos de transicao digital.

Cabe as autoridades de regulagdo e de supervisdo contribuirem para a criacao das melhores
condigdes para o desenvolvimento da inovagdo e, simultaneamente, garantirem a protecao dos
consumidores que vao ser impactados pelas mudancas dai resultantes, As autoridades tém
estado especialmente atentas a estas evolugdes, acompanhando as mutagdes que ocorrem nas
cadeias de valor e avaliando o seu enquadramento no ordenamento juridico-regulamentar
vigente. A novidade de processos, produtos e modelos de negécio acarreta uma complexidade
técnica que constitui, em si mesmo, um desafio.

A ASF tem procurado acompanhar esta evolucao, nomeadamente através da intervengao,
conjuntamente com o BdP e a CMVM, no ambito do CNSF, no polo de inovagao “PORTUGAL
FINLAB", uma plataforma de comunicacao entre promotores de projetos inovadores no setor
financeiro e as autoridades de regulacao financeira.

Na sequéncia da 42 Edicao do PORTUGAL FINLAB, foi publicado um relatério com os dados mais
relevantes, o feedback de participantes e a visdao das autoridades. Nesta ocasidao também é
apresentado o EFIF, uma organizagao que reune, ao nivel europeu, os facilitadores de inovacao.
A ASF manteve a sua participagao no EFIF e em diversas iniciativas, organizacdes e eventos,
tanto a nivel nacional como internacional, de modo a melhor acompanhar os desenvolvimentos
destas matérias no setor segurador.

No percurso que se pretende fazer para o SupTech, a ASF estd também envolvida nas iniciativas
que o regulador europeu (EIOPA) tem em curso, nomeadamente através de um grupo de
trabalho especifico para a analise destas matérias e desenvolvimento de aplicacdes de interesse
comum as diversas autoridades de supervisao nacionais. A ASF tem em curso um programa de
transformacao digital que inclui o investimento em tecnologias avancadas — SupTech - de
suporte as atividades de supervisao.
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Literacia financeira e relacionamento com o consumidor

Em 2023, a ASF reforcou o acesso dos consumidores a informacao, através da diversificacdo das
suas plataformas de comunicacéo e da criacao de novos contetidos. O ano ficou marcado pelo
langamento de um novo Portal do Consumidor, uma plataforma que veio fortalecer a
comunica¢ao com o consumidor tornando-a mais proxima e acessivel. O novo portal, aposta
em contetidos mais personalizados e em novas ferramentas tecnolégicas que procuram
melhorar a experiéncia do utilizador.

Em 2023 foram também desenvolvidos novos projetos de literacia financeira e concretizadas
diversas campanhas de informagdo para as varias plataformas digitais da ASF que procuraram
alcancar, progressivamente, um maior nimero de consumidores. Adicionalmente, intensificou-
se a promogao da literacia financeira digital, especialmente junto do publico mais jovem.

Em 2023, ha a destacar o lancamento dos seguintes projetos e contetidos:

- “Descodificador”, uma nova ferramenta de comunicacdo com o consumidor que
consiste num conjunto de videos de curta duracao, através dos quais se explicam
conceitos elementares de seguros e de fundos de pensdes de forma apelativa e com
uma linguagem simples e clara. Em 2023, foram lan¢ados dois videos sobre o periodo
de caréncia nos seguros € a diferenga entre seguro de salde e plano de satde;

- Foram lancados 10 Videos da campanha de seguranca digital “Néo te deixes ir com a
maré” em 2023, através dos quais sao apresentadas dicas referentes aos cuidados a ter
na navegacao online, tendo como publico-alvo principal os consumidores mais jovens;

- Brochura informativa da campanha de seguranca digital “Nao te deixes ir com a maré”,
dedicada ao tema da fraude digital, com enfoco nos tipos de fraude mais frequentes,
respetivas consequéncias e formas de prevencao;

- Novos contetidos da campanha “Verdadeiro ou Falso?” que pretendem esclarecer
alguns dos equivocos mais frequentes dos consumidores e abordar aspetos praticos do
contrato de seguro e de alguns dos principais tipos de seguros, como o seguro
automovel e o seguro de saude;

- Langamento de duas campanhas nas redes sociais com base nas infografias elaboradas
pelas EBA, EIOPA e ESMA, sobre os temas da inflacao e da sustentabilidade. Com base
nessas infografias foram langadas duas campanhas para as redes sociais da ASF
designadas “3 medidas para lidar com o impacto da inflacao e o aumento das taxas de
juros nos seus produtos de seguros e pensoes privadas” e “4 dicas antes de escolher
produtos financeiros com caracteristicas de sustentabilidade”.
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Plano Nacional de Formacéo Financeira

No dmbito do PNFF, a ASF participou ativamente nas atividades de carater plurianual, como a
Semana da Formacao Financeira, a Global Money Week e o Concurso Todos Contam. Para além
destas iniciativas, destacam-se as seguintes:

- lancamento de trés novos cursos de formacéo de professores (Funchal, Lisboa e Porto),
que permitiram certificar 19 novos professores;

- langamento de uma nova edicdo do curso “A Formagdo Financeira na Formagao
Profissional”, dirigida a 29 formadores dos centros de emprego de todo o pais;

- assinatura de um novo Protocolo de Cooperacao com a Ordem dos Economistas para a
promocao da literacia financeira nas universidades;

- lancamento da pagina de Instagram do PNFF, com o objetivo de reforgar a sua presenca
nas redes sociais, utilizando estes canais para disseminar conteudos informativos para
diferentes publicos-alvo;

- langamento de cinco novos planos de aula, um dos quais sobre seguros, dirigido aos
alunos do ensino secundario e sob a denominacao “A prevencao € uma boa solugao”;

- promocdo de uma sessao de sensibilizacao para os dirigentes da Administracdo Pablica,
no qual se divulgou o projeto de formacao financeira no local de trabalho do PNFF e se
discutiu a importancia estratégica do setor publico na sua implementacao;

- realizacdo do workshop “Gestdo das finangas pessoais em contextos adversos” em
conjunto com a Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (SGMTSSS) e a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP), dirigido aos
trabalhadores das entidades que integram o Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social;

- revisao do novo curso de formacao financeira no local de trabalho e conducao dos
trabalhos de melhoria do Moodle da plataforma de e-learning Todos Contam.

Relacionamento com o Consumidor

Em matéria de relacionamento com o consumidor, em 2023 a ASF deu continuidade ao trabalho
que decorre das competéncias que |he sao atribuidas pelos seus Estatutos, de analise e resposta
as reclamacgodes apresentadas contra os operadores supervisionados e de apoio aos tomadores
de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados, através da resposta
aos pedidos de informacgdo e de esclarecimento sobre a atividade seguradora, fundos de
pensoes e sobre a atividade de mediacao de seguros, incluindo os esclarecimentos prestados
por via do servigo de atendimento ao publico.

Relativamente a analise e resposta das reclamacdes, a ASF procura contribuir para a resolucao
dos problemas subjacentes as mesmas, esclarecendo o consumidor sobre o enquadramento
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legal, regqulamentar e contratual aplicavel, sem que, todavia, e face as competéncias legalmente
previstas, possa dirimir eventuais litigios que subsistam.

E de destacar, em 2023, a consolidagao dos procedimentos decorrentes da entrada em vigor da
Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho, relativa a conduta de mercado e ao
tratamento de reclamagdes pela ASF, na qual se condiciona a apresentagao de reclamagdes a
ASF a uma analise prévia da reclamacao pelo operador, designadamente recorrendo a func¢ao
auténoma de gestdo de reclamacdes, obrigatoria nas entidades supervisionadas pela ASF. Com
esta exigéncia, conseguiu-se uma maior racionalizacdo de recursos e, desta forma, maior
eficiéncia no processo de gestao de reclamagoes pela ASF.

Foram também consolidados os procedimentos para o tratamento das reclamagdes dirigidas
diretamente as entidades supervisionadas através da Plataforma Digital do Livro de
Reclamacdes Eletronico disponibilizada pela DGC, com vista a sua posterior andlise por
amostragem.

As reclamacoes apresentadas na ASF (seja por carta, e-mail ou mesmo as criadas no Portal) nem
sempre cumprem 0s requisitos normativos para poderem ser analisadas pela ASF, por exemplo,
se nao tiverem sido previamente apresentadas junto do operador. Nesse caso, o reclamante é
informado do requisito legal em falta e esse esclarecimento é tratado estatisticamente como
"pedido de informacado"” e nao como "processo de reclamacao”.

Com vista a prestacao de um melhor servigo de atendimento ao consumidor, e na sequéncia do
trabalho realizado nos anos anteriores, é de referir a elaboracdo de respostas padrao as questdes
mais frequentes colocadas pelos consumidores, as quais permitem uma resposta mais célere
aos pedidos efetuados, adequando o estilo de linguagem ao seu perfil.

E de referir ainda que, também previamente a apresentacao dos pedidos de esclarecimento no
Portal do Consumidor da ASF, o consumidor & convidado a responder a um conjunto de
questdes relacionadas com o assunto, sendo direcionado para as respetivas FAQ, bem como
para servicos especificos que sejam Uteis para o caso concreto e cuja informacao relevante
esteja disponivel no Portal do Consumidor da ASF. A este proposito, salientam-se as alteragdes
efetuadas em 2023 neste Portal com vista a uma melhor interacdo com o mesmo e a facilitar o
seu acesso aos servicos da ASF e a informacao disponibilizada com interesse para o consumidor.

O atendimento presencial manteve a regra de marcagao prévia, estando os restantes servigos
disponiveis para o esclarecimento dos consumidores, designadamente a linha telefénica, o
correio eletrénico e o Portal do Consumidor.

No quadro das iniciativas de soft law, sublinha-se a emissao da Circular n.° 3/2023, de 29 de
marco, com recomendacoes relativas a procedimentos a adotar, por parte das empresas de
seguros, na emissac dos avisas de pagamento dos prémios dos seguros, os quais deverao
identificar os fatores suscetiveis de influenciar o montante do prémio aplicavel ao contrato. Com
efeito, a ASF entende que a informacao sobre os valores das variagdes dos prémios de seguros
entre periodos de vigéncia da apdlice é essencial para que os consumidores estejam informados
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sobre aspetos relevantes das condi¢Ges contratuais e capacitados para tomarem decisdes
conscientes e informadas.

Com relevancia para o consumidor, destaca-se igualmente a aprovacao da Norma
Regulamentar n.° 13/2023-R, de 19 de dezembro, relativa ao pagamento de pensoes através de
um fundo de pensdes com recurso ao valor da conta individual, a qual veio estabelecer um
conjunto de regras relativas ao pagamento de pensdes e a transferéncia para outro fundo de
pensoes.

E de mencionar também a aprovacao da Norma Regulamentar n.° 8/2023-R, de 28 de setembro,
que regulamenta o acesso ao registo central de contratos de seguro de vida, contratos de
seguro de acidentes pessoais e operagoes de capitalizagao com beneficidrios em caso de morte.
A experiéncia pratica da ASF na gestao do acesso pelos interessados a informacéo constante do
registo central demonstrou a necessidade de clarificacdo dos requisitos de acesso a tal
informacao, nomeadamente para garantir a correta identificacdo do requerente quando o
acesso aos dados do titular é solicitado de forma nao presencial, mas também permitindo o
recurso as tecnologias da informacao e a utilizacdo de documentos eletrénicos.
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Portal e Observatério dos Sequros de Saude

A ASF lancou em 2023 o “Portal dos Seguros de Saude” e o “Observatorio dos Seguros de Saude”
com o objetivo de contribuir para a melhoria da regulacao e da supervisdo do mercado de
seguros de satide, bem como de aumentar a transparéncia e o conhecimento dos consumidores
nesta matéria.

Juros de saude

| ﬁ PORTAL § OBSERVATORIO

Figura 5 - “Portal dos Seguros de Salde” e o "Observatério dos Seguros de Satide”

A respeito desta iniciativa, importa mencionar que a mesma se inseriu num projeto mais vasto,
desenvolvido pela ASF, iniciado com um estudo detalhado junto das empresas de seguros a
operar em Portugal sobre as praticas e os procedimentos adotados neste segmento de negdcio.
Posteriormente, foram realizados inquéritos a consumidores, a profissionais de saude e a
profissionais de seguros, uma consulta a instituicdes e a personalidades ligadas ao ecossistema
dos seguros de salde, através de focus groups e uma consulta publica alargada para recolha de
contributos do mercado, de modo a aferir a sua sensibilidade face as questoes que foram objeto
de estudo.

O “Portal dos Seguros de Saude”, € uma plataforma de informacao relevante no ambito da
tomada de decisao esclarecida e ponderada, previamente a contratacdo de um seguro de
satide, promovendo uma maior exigéncia em relacao aos servigcos prestados e que tem por
objetivo melhorar o conhecimento dos consumidores sobre seguros de salde.

O “Observatorio dos Seguros de Saude” pretende agregar um conjunto de indicadores que
permitem de forma permanente e atualizada conhecer o mercado dos seguros de saude em
Portugal. Os indicadores estdo organizados em quatro eixos de analise: dimensao, estrutura,
funcionamento e caracterizacao do mercado de seguros de satde. A informagao disponibilizada
no Observatdrio é dirigida ndao sé aos consumidores, mas também a um conjunto mais alargado
de interessados no aprofundamento das matérias relacionadas com esta tipologia de seguro.
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Politica Regulatoéria

i

Departamento de Politica Regulatéria

Resumo das Atividades Principais

Estado

Apoio técnico e de consultoria & Assembleia da Republica e ao Governo

Preparacdo dos anteprojetos legislativos para efeitos de transposicao da Diretiva (UE) 2021/2118, do
Parlamento e do Conselho, de 24 de novembro de 2021, e de revisdo global do regime do seguro
obrigatorio de responsabilidade civil automavel.

Prossecucao da regulamentagao do RIFP

Finalizagao dos trabalhos de regulamentagao do diploma de execucao do Regulamento relativo a um
PEPP

Reforco do enquadramento e utilizagao de instrumentos de soft law nas matérias em que esta
abordagem regulatéria se releve mais adequada

Acompanhamento dos trabalhos inerentes aos pacotes legislativos relativos ao financiamento
sustentavel e as financas digitais

CRECAROINCRNQ

Legenda: @ Ainiciar @ Emprogresso @ Concluido
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Iniciativas regulatorias da ASF

A ASF emitiu treze normas regulamentares em 2023 que foram as seguintes:

Estabelece os indices trimestrais ce atualizacdo de capitais para as
apolices do ramo "Incéndio e elementos da natureza" com inicio ou
vencimento no segundo trimestre de 2023,

Norma Regulamentar ne 1/2023-
R, de 28 de fevereiro

Estabelece as garantias a prestar no ambito do exercicio da atividade de
resseguro em Portugal por empresas de seguros ou de resseguros de um
pais terceiro nao estabelecidas em Portugal.

Estabelece os indices trimestrais de atualizacdo de capitais para as
apolices do ramo "Incéndio e elementos da natureza” com inicio ou
vencimento no terceiro trimestre de 2023.

Norma Regulamentar ne 2/2023-
R, de 6 de junho

Norma Requlamentar n. 3/2023-
R, de 6 de junho

Regula a prestacdo de informacao pelas empresas de seguros e de
resseguros a ASF para efeitos do exercicio das competéncias de
supervisio que lhe estdo legalmente cometidas.

Norma Regulamentar ne 4/2023-
R, de 11 de julho

Regula a prestagao de informagdo pelas sociedades gestoras de fundos
de pensoes a ASF para efeitos do exercicio das competéncias de
supervisao que lhe estao legalmente cometidas.

Norma Regulamentar ne 5/202 3-
R, de 11 de julho

Norma Regulamentar n® 6/2023-  Altera a Apolice Uniforme do Seguro de Colheitas de Frutas e Produtos
R, de 23 de agosto Horticolas para a Regido Auténoma dos Agores.

Estabelece os indices trimestrais de atualizagdo de capitais para as
apolices do ramo "Incéndio e elementos da natureza® com inicio ou
vencimento no quarto trimestre de 2023,

Norma Regulamentar ne 7/2023-
R, de 23 de agosto

Altera a Norma Regulamentar n® 14/2010-R, de 14 de outubro, que
Norma Regulamentarn® 8/7023-  regulamenta o registo central de contratos de seguro de vida, contratos
R, de 28 de setembio de sequro de acidentes pessoais e operacdes de capitalizagdo com
beneficiarios em caso de morte.

Norma Regulamentar n® 9/2023-  Estabelece os procedimentos de registo prévio, junto da ASF, para o
R, de 3 de outubro exercicio de fungdes requladas.

Estabelece os indices trimestrais de atualizacdo de capitais para as
apolices do ramo "Incéndio e elementos da natureza” com inicio ou
vencimento no primeiro trimestre de 2024,

Norma Requlamentar n©
10/2023-R, de 21 de novembro

Norma Regulamentar n® Regula a utilizacdo do Identificador de Entidade Juridica (LE) pelas
11/2023-R, de 12 de dezembro entidades sujeitas a supervisdo da ASF.

Procede a primeira alteragdo a Narma Regulamentar n© 8/2021-R, de 16
de novembro, que estabelece as regras para o cdlculo do valor minimo
das responsabilidades decorrentes dos planos de pensoes de beneficio
definido e dos planos de beneficios de saude financiados por fundos de
pensoes.

Norma Regulamentar n®
12/2023-R, de 12 de dezembia
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Norma Regulamentar n® Regula o pagamento de pensées atraves de um fundo de pensdes com
13/2023-R, de 19 de dezembio recurso ao valor da conta individual.

Foi aprovada a Norma Regulamentar n.° 2/2023-R, de 6 de junho, relativa ao exercicio da
atividade de resseguro em Portugal por empresas de seguros ou de resseguros nao
estabelecidas em Portugal sediadas em pais terceiro relativamente ao qual a Comissao Europeia
ndo tenha reconhecido a equivaléncia do regime de solvéncia face ao disposto na Diretiva n.°
2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao
acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio. Esta norma regulamentar
estabelece as garantias a prestar no ambito do exercicio da atividade de resseguro em Portugal
pelas referidas empresas de seguros e de resseguros.

Foram publicadas as Normas Regulamentares n.%* 4/2023-R e 5/2023-R, de 11 de julho, relativas
a prestacao de informagao por empresas de seguros e de resseguros e por sociedades gestoras
de fundos de pensoes a ASF para efeitos de supervisdo. Estas normas regulamentares
introduziram um novo paradigma na regulamentacao do reporte & ASF, estabelecendo a
disponibilizacao dos ficheiros de reporte, bem como das respetivas alteragdes, em local
dedicado no site da ASF.

Foi também publicada a Norma Regulamentar n.° 8/2023-R, de 28 de setembro, que altera a
Norma Regulamentar n.° 14/2010-R, de 14 de outubro, que regulamenta o registo central de
contratos de seguro de vida, contratos de seguro de acidentes pessoais e operagoes de
capitalizacao com beneficiarios em caso de morte, com o intuito de clarificar os requisitos de
acesso a informagdo constante daquele registo, nomeadamente para garantir a correta
identificacao do requerente quando o acesso aos dados do titular é solicitado de forma nao
presencial, permitindo também o recurso as tecnologias da informacdo e a utilizacao de
documentos eletronicos.

Realca-se, igualmente, a publicacdo da Norma Regulamentar n.° 9/2023-R, de 3 de outubro,
relativa ao registo prévio para o exercicio de funcdes reguladas, a qual visa adaptar o quadro
regulamentar ao disposto nos regimes juridicos setoriais neste ambito, bem como ao disposto
nas Normas Regulamentares n.”* 6/2022-R e 7/2022-R, de 7 de junho, no que respeita a
qualificacdo profissional do 6rgao de administracao, tendo ainda em conta a experiéncia de
supervisao adquirida.

Sublinha-se, ainda, a emissao da Norma Regulamentar n.° 11/2023-R, de 12 de dezembro,
relativa a utilizacao do identificador de entidade juridica (LEl), que procede a incorporacao no
quadro regulamentar da ASF da Recomendacao do ESRB relativa a identificacdo de entidades
juridicas, de 24 de setembro de 2020, e das Orientagdes revistas da EIOPA sobre a utilizacao do
LEIl, publicadas a 20 de dezembro de 2021.
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No que se refere a regulamentacdo do regime juridico da constituicao e do funcionamento dos
fundos de pensdes e das respetivas entidades gestoras, para além das mencionadas normas
regulamentares relativas a prestagao de informacao e a utilizacdao do LE|, sdo de assinalar:

- Aaprovacao da Norma Regulamentar n.2 12/2023-R, de 12 de dezembro, que procede a
primeira alteracdo a Norma Regulamentar n° 8/2021-R, de 16 de novembro, que
estabelece as regras para o calculo do valor minimo das responsabilidades decorrentes
dos planos de pensdes de beneficio definido e dos planos de beneficios de salde
financiados por fundos de pensdes.

- A aprovacao da Norma Regulamentar n.° 13/2023-R, de 19 de dezembro, relativa ao
pagamento de pensdes através de um fundo de pensdes com recurso ao valor da conta
individual. Esta norma regulamentar estabelece, designadamente, regras para
determinar o nivel de financiamento para o calculo dos montantes resultantes de planos
de beneficio definido e, caso o montante transferido seja inferior ao valor atual da
pensao, regras aplicaveis a transferéncia do valor remanescente para a adesao individual
do beneficiario, bem como o regime aplicavel ao calculo da pensao e as op¢oes durante
a fase de pagamento da mesma, prevendo ainda deveres de informacao.

Ainda neste ambito, foram desenvolvidos os trabalhos relativos as iniciativas regulamentares
sobre o sistema de governacao e sobre a seguranga e governagao das tecnologias da
informacdo e comunicacdo e subcontratacdo a prestadores de servicos de computagao em
nuvem das entidades gestoras de fundos de pensdes e sobre os pressupostos e requisitos na
divulgacao de informacoes respeitantes a fundos de pensdes fechados e a adesoes coletivas e
adesoes individuais a fundos de pensdes abertos.

Em 2023 foi promovida a consulta publica relativa ao projeto de norma regulamentar de
alteracdo da Norma Regulamentar n.2 11/2007-R, de 26 de julho, que regulamenta o sistema de
informacéao de Pensoes de Acidentes de Trabalho, que veio a ser aprovada em 4 de janeiro de
2024,

A Ultima consulta publica lancada pela ASF em 2023 incidiu sobre o projeto de norma
regulamentar sobre preven¢ao e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo, normativo a ser publicado em 2024,

De referir que foram finalizados os trabalhos de preparacdo da regulamentac¢ao do diploma de
execucdo do Regulamento relativo a um Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (PEPP),
aguardando-se a publicagéo do diploma legal para prosseguir para a fase de consulta publica.

Dando seguimento ao objetivo de utilizagdo de instrumentos de soft law nas matérias em que
esta abordagem regulatoria se releve mais adequada, em 2023, a ASF emitiu também oito
circulares e quatro cartas-circulares. Entre estas Gltimas, uma incidiu sobre a prestacao de
informacao a ASF e as restantes tiveram como objetivo a divulgacao aos destinatarios relevantes
de questionarios da EIOPA sobre digitalizacao do mercado segurador, custos e desempenho
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passado de produtos de investimento com base em seguros e produtos de pensoes individuais,
e sustentabilidade.

As oito circulares emitidas pela ASF em 2023 foram as seguintes:

Circular n2 172023, de 24
de janeiro

Alerta sobre o impacto da inflacao na avaliacdo prudencial das empresas de
SEqUIDS.

Circular n2 2/2023,de 14

de fevereiro

Divulga orientacoes da ASF relativas a avaliacéo e registo prévio para o
exercicio de fun¢des requladas.

Circular n2 3/2023,de 29
de marco

Circular n? 4/2023, de 11
de abril

Divulga recomendacdes sobre a informagdo a prestar nas alteracoes dos
prémios de seguro.

Prevengdo do branqueameanto de capitais e do financiamento do terrorismo -
divulga comunicados do GAFI (reunido plendria de 22-24 de fevereiro de 2023)
e procedimentos e medidas a adotar pelas instituicoes.

Circular n® 5/2023,de 18
de abril

Promove a recolha de informacao sobre riscos fisicas abrangidos pelos ramos
de "Incéndio e elementos da natureza” e “Outros danos em coisas”,

Circular ne 6/2023,de 2
de maio

Circular ne 7/2023,de 8
de agosto

Circular n2 8/2023,de 5
de dezembro

Divulga recomendagdes sobre a consideragao de fatores ambientais, sociais e
de governacao na declaragao de principios da politica de investimento dos
fundos de pensdes.

Prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo -
divulga comunicados do GAFI (reunido plendria de 21-23 de junho de 2023) e
procedimentos e medidas a adotar pelas instituicdes.

Prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo -
divulga comunicados do GAF! {reunido plendria de 25-27 de outubro de 2023)
e procedimentos e medidas a adotar pelas instituigdes

No que se refere a estes instrumentos regulatdrios, cumpre destacar a emissao da Circular n.°
1/2023, que alertou as empresas de seguros e de resseguros para o impacto da inflacao na
respetiva avaliacao prudencial, ao nivel das provisdes técnicas, investimentos, requisito de
capital de solvéncia e certificacdo atuarial.

Adicionalmente, destaca-se a Circular n.° 2/2023 que divulgou orientagdes relativas a avaliacao
e registo prévio dos titulares dos orgaos de administracdo e demais pessoas que dirigem
efetivamente as entidades supervisionadas, dos titulares dos 6rgédos de fiscalizacao e revisores
oficiais de contas, dos responsaveis por funcdes-chave e diretores de topo e dos atuarios
responsaveis, determinando as expectativas e padroes de referéncia da ASF.
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Assinala-se, ainda, a divulgacdo de recomendacdes sobre a informacdo a prestar nas alteragdes
dos prémios de seguro, através da Circular n.2 3/2023, bem como a recolha de informacao sobre
riscos fisicos abrangidos pelos ramos de “Incéndio e elementos da natureza” e “Outros danos
em coisas”, no ambito dos trabalhos inerentes ao estudo e desenvolvimento de solugdes
legislativas em matéria de cobertura do risco sismico, e andlise de outros riscos de natureza
catastrdfica, nos termos da Circular n.° 5/2023.

Por ultimo, salienta-se a emissdo da Circular n.° 6/2023, que procedeu a divulgacdo de
recomendagdes sobre a consideracac de fatores ambientais, sociais e de governagao na
declaracdo de principios da politica de investimento dos fundos de pensdes, com vista a
assegurar a transparéncia dos mercados e produtos financeiros e a prote¢ao dos investidores,
em particular através da prevencdo do ecobranqueamento.

Ao abrigo do n.° 1 do artigo 47.° dos respetivos Estatutos, a ASF promoveu ainda, em 2023, treze
processos de consulta publica:

Projeto de norma regulamentar que altera a Norma Regulamentar n® 11/2007-R,
de 26 de julho, relativa ao sistema de informacdo de pensoes de acidentes de
trabalho.

Consulta Publican?
172023

Projeto de norma reqgulamentar que estabelece os indices trimestrais de

atualizacio de capitais para as apolices do ramo "Incéndio e elementos da

natureza" com inicio ou vencimento no segundo trimestre de 2023,

Consulta Publica n:
2/2023

Projeto de norma regulamentar que altera a Norma Regulamentar n® 14/2010-R,
Consulta Publican®  de 14 de outubro, que regulamenta o registo central de contratos de sequro de
372023 vida, contratas de seguro de acidentes pessoais e operacoes de capitalizacdo com
beneficiarios em caso de morte,

Consulta Pablicane  Projeto de norma regulamentar relativa ao exercicio de atividade de resseguro por
4/2023 empresa de pais terceiro ndo equivalente nao estabelecida em Portugal.

Consulta Publicane  Projetos de normas regulamentares relativas a prestagao de informagao para
5/2023 efeitos de supervisdo a AST,

Projeto de norma regulamentar que estabelece os indices trimestrais de
atualizacdo de capitais para as apolices do ramo "Incéndio e elementos da
natureza” com inicio ou vencimento no terceiro trimestre de 2023,

Consulta Pablicane
/2023

Consulta Publican®  Projeto de norma regulamentar relativa a utilizagao do identificador de entidade
7/2023 jundica,
Consulta Piblican®  Prgjeto de norma regulamentar que altera a Apdlice Uniforme do Seguro de

8/2023 Colheitas de Frutas e Produtos Horticolas para a Regido Autdnoma dos Acores.
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Consulta Publicane  Projeto de norma reqgulamentar relativa ao pagamento de pensdes através de um
9/2023 funde de pensdes com recurso ao valor da conta individual,

Projeto de Norma Regulamentar que estabelece os indices trimestrais de
atualizacdo de capitais para as apolices do ramo "Incéndio e elementos da
natureza" com inicio ou vencimento no quarto trimestre de 2023

Consulta Publicane
10/2023

Projeto de Norma Regulamentar que estabelece os indices trimestrais de
atualizacio de capitais para as apdlices do rama "Incéndio e elementos da
natureza" com inicio ou vencimento no primeiro trimestre de 2024,

Consulta Publican.?
11/2023

Projeto de norma regulamentar que altera a Norma Requlamentar ne 8/2021-R, de
Consulta Publican® 16 de novembro, que estabelece o calculo do valor minimo das responsabilidades
1272023 decorrentes dos planos de pensdes de heneficio definido e dos planos de
beneficios de satide financiados por fundos de pensoes.

Consulta Pablican®  Projeto de norma regulamentar relativa a prevencao e combate ao
13/2023 branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Iniciativas legislativas e regulamentares nacionais

A ASF continuou a exercer, ao longo do ano de 2023, fun¢des de apoio técnico e de consulta a
Assembleia da Republica e ao Governo no ambito dos processos legislativos em matérias
relativas aos setores de atividade sob a sua supervisdo, destacando-se, de sequida, algumas das
iniciativas em que o exercicio de tais funcdes se verificou.

Para efeitos de transposicao parcial da Diretiva (UE) 2021/2118, do Parlamento e do Conselho,
de 24 de novembro de 2021, relativa ao seguro de responsabilidade civil que resulta da
circulagao de veiculos automaveis, destaca-se a previsao no Decreto-Lei n.? 66/2023, de 8 de
agosto, da designacao da ASF como entidade responsével para negociar e celebrar o acordo de
cooperacdo previsto no n.° 13 do artigo 10.°-A e no n.° 13 do artigo 25.°-A da Diretiva
2009/103/CE, na redacdo introduzida pela Diretiva (UE) 2021/2118, na sua qualidade de
entidade responsavel pela gestao do Fundo de Garantia Automével.

Sublinha-se, ainda, a publicacao da Lei n.° 32/2023, de 10 de julho, que elimina a obrigacao de
afixacdo do distico do seguro automovel e procede a segunda alteracao do Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de agosto, que institui o regime do sistema de seguro obrigatdrio de
responsabilidade civil automavel.

Por ultimo, em 29 de dezembro, foi publicada a Lei n.° 82-A/2023, que adapta as regras de
determinacao do resultado fiscal, em sede de IRC, alterando o regime aplicavel a todas as
entidades que se encontrem obrigadas a aplicar o Plano de Contas para as Empresas de Seguros
aprovado pela ASF. Este diploma estabelece um regime transitorio de adaptacédo das regras de
determina¢ao do lucro tributavel a nova regulamentacao contabilistica aplicavel ao setar
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segurador, decorrente da implementagdo da Norma Internacional de Relato Financeiro IFRS 17,
relativa a mensuracao de contratos de seguro.

No que diz respeito ao apoio técnico ao Governo no ambito da elaboragcao de anteprojetos
legislativos, cumpre ainda real¢ar a continuagao dos trabalhos de revisao do regime do seguro
obrigatario de responsabilidade civil automovel, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21
de agosto. Para além da colaboragdo prestada para efeitos de transposicao da Diretiva (UE)
2021/2118, de 24 de novembro de 2021, foi finalizado e entregue ao Ministério das Financas um
anteprojeto legislativo destinado a revisao do regime do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil automovel.

Importa, também, mencionar o exercicio de fungdes de apoio técnico no ambito de processos
legislativos no contexto do CNSF, destacando-se pelo impacto nos setores supervisionados pela
ASF:

- acontinuacdo dos trabalhos de operacionalizacao do Regulamento (UE) 2022/2554, do
Parlamento e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, relativo a resiliéncia
operacional digital do setor financeiro;

- a Proposta de Lei n.° 112/XV, de 3 de novembro de 2023, que procede a execugao de
varios regulamentos da Unido Europeia relativos a servigos e infraestruturas do sistema
financeiro, entre os quais o Regulamento (UE) 2019/1238, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a um PEPP.

Por fim, cabe referir a emissao de pareceres relativos a iniciativas legislativas e regulamentares
com vista a revisdo do quadro regulatorio aplicavel aos setores supervisionados,
designadamente no que respeita aos seguros obrigatorios.

Iniciativas legislativas da Uniao Europeia

No exercicio de competéncias de coadjuvacao e apoio técnico ao Governo, com impacto no
setor segurador e no setor dos fundos de pensdes, a ASF acompanha os projetos regulatorios
desenvolvidos no ambito da Unido Europeia, entre os quais se destacam as iniciativas a seguir
enunciadas.

Proposta da Comissao Europeia de reforma das regras da Uniao Europeia em matéria de
comercializagdo a distancia de servigos financeiros prestados a consumidores:

A ASF manteve o acompanhamento dos trabalhos relacionados com as negociacdes no ambito
da proposta de diretiva com vista a reforma das regras da Unido Europeia em matéria de
comercializacdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores, apresentada pela
Comissao Europeia a 11 de maio de 2022, nas matérias relativas aos setores sob sua supervisao.
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No dia 28 de novembro de 2023, o processo legislativo em referéncia culminou na publicacao,
em Jornal Oficial da Unido Europeia, da Diretiva (UE) 2023/2673 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 22 de novembro de 2023, que altera a Diretiva 2011/83/UE no que respeita aos
contratos de servicos financeiros celebrados a distancia e que revoga a Diretiva 2002/65/CE.

Financiamento Sustentavel

No ambito dos multiplos desenvolvimentos regulatarios europeus ocorridos em matéria de
financiamento sustentavel, a ASF acompanhou, em especial:

- 0 processo coenducente a publicagao do Regulamento (UE) 2023/2631 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de novembro de 2023, relativo as Obrigagbes Verdes
Europeias e a divulgacao opcional de informacdo relativamente a obrigagoes
comercializadas como sustentaveis do ponto de vista ambiental e a obrigacoes ligadas
a sustentabilidade;

- anegociacao da proposta de Regulamento relativo a transparéncia e integridade das
atividades de notagao ambiental, social e de governacao.

Retail Investment Strategy

A Comissao Europeia apresentou, a 24 de maio de 2023, o pacote legislativo Retail Investment
Strategy (RIS), que procede a alteragao de um conjunto de Diretivas, entre as quais a Diretiva
Solvéncia Il e a Diretiva sobre a distribuicao de seguros, bem como do Regulamento sobre os
documentos de informagao fundamental para PRIIPs.

Esta iniciativa visa aumentar a participacao dos investidores de retalho no mercado de capitais
da Uniao Europeia, em linha com os objetivos da Unidao dos Mercados de Capitais, promovendo
a coeréncia entre os diversos regimes juridicos aplicéveis.

A ASF acompanhou os trabalhos relacionados com as negociagdes no ambito desta proposta,
nas matérias relativas aos setores sob sua supervisao.

Solvéncia Il e IRRD

Em 2023, a ASF continuou a prestar apoio técnico ao Governo no ambito das negociacées
relativas as propostas de revisao da Diretiva Solvéncia Il e da nova diretiva IRRD, adotadas pela
Comissao Europeia a 22 de setembro de 2021.

Recorde-se que a proposta de revisdo da Diretiva Solvéncia |l pretende aperfeigoar os requisitos
prudenciais que regem o setor segurador, visando a IRRD assegurar que as empresas de seguros
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e de resseguros e as autoridades de supervisdo competentes se encontram mais bem
preparadas para lidar com situagdes de dificuldades financeiras significativas.

Em 13 e 14 de dezembro de 2023, respetivamente, o Parlamento Europeu e o Conselho
chegaram a um acordo politico sobre a proposta de revisao da Diretiva Solvéncia Il e sobre a
IRRD.

Iniciativas regulatérias da EIOPA

A ASF integra o Conselho de Supervisores da EIOPA e assegura a representacao e participacao
em varios comités e grupos de trabalho que desenvolvem fungdes regulatarias.

Em 2023, a ASF continuou também a participar nos trabalhos desenvolvidos no ambito do
Comité Conjunto das ESA. Neste &mbito, ressaltam-se os projetos de instrumentos regulatorios
desenvolvidos ao abrigo do Regulamento DORA. Este Regulamento mandatou as ESA para,
conjuntamente, desenvolverem 13 instrumentos regulatérios, abrangendo orientagdes,
normas técnicas de regulamentagao e normas técnicas de execucao.

Destacam-se, de seguida, as iniciativas adotadas com impacto mais relevante.

19 trimestre

31 de anei Consulta publica das ESA sobre Orientagdes conjuntas relativas a troca de informagao
de janeiro g ;s i
: relevante para a avaliacao da adequacédo e idoneidada

Declaracao de supervisao sobre a utilizacdo de mecanismaos de governagao em paises
terceiros

3 de fevereiro

Declaracao de supervisdo sobre praticas diferenciadas de fixacdo de precos nos 1amaos
16 de marco i [ 4
L [ 2

' de seguros Ndo Vida

22 trimestre

o Relatorios finais sobre a revisao das Orientagdes sobre a avaliacao de provisoes técnicas
3 de abri
e 0s limites dos contratos
Relatério Final do Projeto de Normas [ écnicas de Regulamentagao sobre divulgagao de
25 de maio informacaes relacionadas com a sustentahbilidade no ambito das titularizagcdes simples,
transparentes e padronizadas,
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1 de iunho ' Relatorio Intercalar da EIOPA de Aconselhamento da Comissao Europeia sobre
L ' ecobranqueamento

Consulta publica relativa ao primeiro conjunto de instrumentos regulatdrios
- desenvolvidos ao abrigo do Regulamento DORA

19 de junho

> 55

; Frojeto de Normas Tecnicas de Regulamentacdo com vista a adapta¢do dos montantes
3dejulho - minimos do seguro de responsabilidade civil profissional e capacidade financeira ao

abrigo da Diretiva sobre a Distribuicdo de Sequros

24 de julho ' Consulta publica sobre Open Insurance: um caso de uso explicativo no setor sequrador
27 de - Orientacdes da FIOPA relativas a integracao das preferéncias de sustentabilidade na
- avaliacao da avaliacao da idoneidade de produtos de investimento com base em
setembro :
- Seguros
28de ‘ 5 . . —
 Aconselhamento da EIOPA a Comissao Furopeia sobre a revisao da Diretiva IORP |
setembro
Relatorio conjunto das ESA sobre a extensao das divulgacdes voluntarias sobre
28de | principais impactos negativos ao abrigo do Regulamento (UE) 2019/2088 do
setembro Parlamento Furopeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 relativo a divulgacao
de informacoes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos servicos financeiros
- Resposta conjunta das ESA ao pedido de aconselhamento sobre dois atos delegados da
29de Comissao Europeia ao abrigo do Regulamento DORA para especificar mais
setembro pormenorizadamente os critérios para a designacao dos terceiros prestadores de

servicos de TIC criticos e determinar as taxas cobradas a esses prestadores

6 de outubro ! :
ressequros cativas

; Consulta publica sobre o Parecer relativo a supervisdo de empresas de sequros e de

- Relatdrio Final do Projeto de Normas Técnicas de Regulamentagao que alteram os

Principais Impactos Negativos e as divulgagoes do produto financeiro previstos no Ato

fiem - Delegado do Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Euiopeu e do Conselho, de
dezembro ‘ iyl X ) . :
27 de novembro de 2019, relativo a divulgacao de informacdes relacionadas com a
sustentabilidade no setor dos servicos financeiros
7de '~ Consulta pablica sobre Orientacées das FSA relativas a troca de informacdo relevante
dezembro para a avaliacdo da adequacao e idoneidade
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8de Consulta publica relativa ao segundo conjunto de instrumentos regulatorios

dezembro desenvolvidos ao abrigo do Regulamento DORA

11 de Relatdrio conjunto das ESA sobre Facilitadores da Inovagao: polos de inovagio e
dezembro | sandboxes requlatérias

12 de ' Consulta Pablica sobre ¢ Parecer relativo a afirmacaes de sustentabilidade e
dezembro ecobranqueamenta nos setores segurador e dos fundos de pensaes
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Acao sancionatoria

il

DEPARTAMENTO JURIDICO

Resumo das Atividades Principais Estado

Melhoria dos procedimentos de natureza sancionatdria e nao sancionatdria existentes para
regularizar e sancionar o incumprimento das normas da atividade seguradora, de fundos de @
pensoes e de distribuicao de sequros

Redugdo do numero de processos de contraordenacao pendentes @

Conclusao da revisao do quadro legal no ambito do combate ao BCFT @

legenda: @ Ainiciar @ Emprogresso @ Concluido
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No ano de 2023, foram 50 os processas de averiguagdes iniciados por infragbes a legislagao
aplicavel no setor segurador e no setor dos fundos de pensdes, tendo sido instaurados 30
processos de contraordenagdo e arquivados liminarmente 20 processos de averiguagoes.

No referido ano, o Conselho de Administragdo da ASF concluiu 31 processos de condenacao,
tendo aplicado, no total, 27 coimas, em processos tramitados quer sob a forma comum, quer
sob a forma sumarissima.

Para o ano de 2024 transitaram 118 processos, encontrando-se 94 em analise, nao tendo a
grande maioria das decisoes da ASF sido objeto de impugnacao judicial, a semelhanca de anos
anteriores.

E ainda de destacar que a ASF disponibiliza no site institucional as decisdes que, pela sua
gravidade ou reiteracao, o Conselho de Administracao deliberou publicar.

Por altimo, e em matéria de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, importa ainda referir que, acompanhando as diversas alteragdes
legislativas acorridas e acolhendo as orientagbes internacionais recomendadas sobre esta
matéria pelo Grupo de Acao Financeira e pela Autoridade Bancdria Europeia, a ASF concluiu a
revisao dos requisitos e demais principios de atuagao em matéria de prevengao do
branqueamento de capitais, os quais ficam agora previstos numa nova Norma Regulamentar,
submetida a consulta publica no final do ano de 2023.

Tendo em vista uma melhor densificacdo das obrigacoes que recaem sob as entidades
supervisionadas pela ASF, pretendeu-se atribuir uma maior clareza e flexibilidade as previsdes
legais, tendo sempre por base o critério da natureza, dimensao e complexidade das entidades
supervisionadas e as caracteristicas e necessidades especificas das entidades de menor
dimensao. Visa-se também a recolha de informagao mais atual, organizada e esclarecedora,
tendo em vista uma supervisao baseada no risco.
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Relacoes Institucionais

i

DEPARTAMENTO DE POLITICA REGULATORIA
DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA

Resumo das Atividades Principais

Estade

Participacao ativa no CNSF

©

Cooperagao para a articulacio entre as dreas de supervisao das trés Autoridades através da partilha de
iniciativas, designadamente no ambito da inovagao financeira tecnolégica

Desenvolvimento da atividade no ambito macroprudencial, quer através de analise de propostas
concretas de politica macroprudencial, quer anélise dos desenvolvimentos do sistema financeiro
nacional

Acompanhamento dos trabalhos da EIOPA ao nivel do Conselho de Supervisores, do Conselho de
Administragdo e dos grupos de trabalho

Acompanhamento dos trabalhos do ESRB ao nivel do Conselho Geral e dos grupos de trabalho

Acompanhamento dos trabalhos do Comité Conjunto das ESA

Acompanhamento daos trabalhos da OCDRE ao nivel do Comité de Seguros e Pensdes Privadas, do WPPP
edas TFISeTFPS

Acompanhamento dos trabalhos da 1AIS

Acompanhamento dos trabalhos da 10PS

Promocdo dos processos de avaliacdo da equivaléncia do regime de sigilo profissional de paises tercairos
e da negociagao de protocolos bilaterais de cooperagao e da adesdo a protocolos multilaterais.

Participagao na ASEL

AR AN OO RO RO

| Fgenriar @ Aliniciar @ Em progiesso @ Concluido
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Cooperacao Nacional

CNSF

Entre as atribuicdes da ASF, inclui-se, nos termos dos respetivos Estatutos, a cooperagao ou
associacdo com as outras autoridades nacionais de supervisao do setor financeiro,
designadamente no ambito do CNSF.,

Sem afetar a autonomia e as competéncias das diferentes autoridades que o compdem, o
CNSF assume como objetivo a institucionalizagdo e organizacdo da cooperagdo entre
aquelas autoridades, estabelecendo um forum de coordenacao da respetiva atuacao no
exercicio das atribuigdes de regulagao e supervisdo. O CNSF assume, ainda, fungoes
consultivas para com o Banco de Portugal na definicdo e execucdo da politica
macroprudencial para o sistema financeiro nacional.

No contexto microprudencial, destacam-se, no ano de 2023, os trabalhos desenvolvidos no
ambito de processos legislativos de interesse transversal aos membros do CNSF, entre os
quais o projeto de proposta de lei que procede a implementacao de diversos regulamentos
europeus, incluindo o Regulamento (UE) 2019/1238, que aprova o regime juridico relativo
ao PEPP e o anteprojeto de diploma de revisao da Lei n.° 153/2015, de 14 de setembro, que
regula o acesso e o exercicio da atividade dos peritos avaliadores de imdveis que prestem
servicos a entidades do sistema financeiro nacional.

De referir, também, o inicio dos trabalhos para a operacionalizagcao na ordem juridica interna
do Regulamento (UE) 2022/2554 e da Diretiva (UE) 2022/2556, relativos a resiliéncia
operacional digital do setor financeiro, e do Regulamento (UE) 2023/1114, respeitante aos
mercados de criptoativos.

Na sequéncia da aprovagao pelo CNSF das Recomendac¢des sobre a Gestao da Continuidade
de Negacio (revistas), foi publicado um comunicado sobre o acolhimento, pelas institui¢des
financeiras, das referidas Recomendacbes.

Tendo em vista a preparacao e acompanhamento do préximo exercicio Financial Sector
Assessment Program (FSAP) do FMI, a incidir sobre o sistema financeiro portugués, foi
constituido um Grupo de Trabalho para assegurar a coordenacao e promover a articulagao
entre os trabalhos das trés autoridades.

Face a exigéncia de uma constante monitorizacao e articulacdo quanto a requisitos de
conformidade no dominio da protecao de dados pessoais, foi também constituido e iniciou
fungdes o Grupo de Contacto sobre Protecdo de Dados.

No dominio dos temas relacionados com a aplicacdao da inovagao tecnologica ao sistema
financeiro, salientam-se os trabalhos desenvolvidos no ambito do Grupo de Trabalho sobre
Inovacdo Financeira Tecnoldgica, nomeadamente a definicdo de medidas para a partilha e

'8 Confarme previsto no Decreto-Lei n.® 228/2000, de 23 de setembro, que o criou, alterado pelo Decreto-Lei n.> 211-A/2008,
de 3 de novembro, pelo Decreto-Lei n.° 143/2013, de 18 de outubro, e pela Lein.° 118/2015, de 31 de agosto.
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articulacao entre as autoridades em matéria de supervisao da inovagao financeira, a analise
de tépicos relevantes nesse contexto e a preparagao da quinta edigao do projeto “Portugal
FinLab".

No plano macroprudencial, realgam-se as atividades relacionadas com a andlise dos
desenvolvimentos do sistema financeiro nacional, o debate sobre os riscos para a
estabilidade financeira, nomeadamente os relativos ao enquadramento macroeconémico e
financeiro, ao mercado de capitais e aos setores bancario, segurador e dos fundos de
pensoes, e o exercicio da fungdo consultiva do CNSF para com a autoridade macroprudencial
nacional, designadamente por via da apreciacao de propostas concretas de politica
macroprudencial.

De referir, ainda, a frequente troca de informacdes com o Ministério das Financas sobre o
estado dos procedimentos relativos a diversos projetos legislativos.

Relacbes Internacionais

No quadro das suas obrigagdes estatutarias, a ASF € membro da EIOPA e do ESRB, enquanto
instituicoes que integram o SESF, fazendo-se igualmente representar em outros organismos
e foruns relevantes para a sua atividade, designadamente, no IPPC da OCDE, na IAIS e na
|OPS.

SESF

No ano de 2023, a Presidente do Conselho de Administragcdo da ASF foi eleita para o
Conselho de Administracdo da EIOPA (Management Board), mantendo igualmente o seu
estatuto de membro do Conselho de Supervisores (Board of Supervisors). No ambito das
atividades desta Autoridade, que abrangem tanto aspetos regulatorios como de supervisao,
a representacao da ASF continuou a ser assegurada por técnicos provenientes de varias
unidades orgénicas, tanto no papel de membro como de lider de diversos grupos de
trabalho. Além dos trabalhos em matéria de supervisao comportamental, convergéncia da
supervisdo e avaliacdo de riscos para a estabilidade financeira, no ano em analise destacam-
se 0s projetos desenvolvidos nas seguintes areas:

- financiamento sustentavel, abrangendo o acompanhamento dos processos
regulatérios em curso ao nivel europeu;
- digitalizacdo do setor financeiro, incluindo a supervisao de novos modelos de
negacio e a resiliéncia operacional digital;
- pensdes profissionais, com especial foco no processo de revisdo da Diretiva IORP I
Quanto ao ESRB, a Presidente do Conselho de Administracdo da ASF integra o Conselho
Geral (General Board), do qual fazem igualmente parte os representantes maximos dos

bancos centrais e das restantes autoridades de supervisao do setor financeiro, ao nivel
nacional e da UE. Nesta instituicao, o foco da participacao da ASF incide nos tépicos que
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relevam para os setores segurador e dos fundos de pensoes, tendo presente a interligacao
entre os varios participantes no ecossistema financeiro. Os impactos profundos decorrentes
do cenario geopolitico, designadamente das guerras na Europa e no Médio Oriente,
continuam a influenciar a economia em termaos globais, exigindo a manutencaoc de um
acompanhamento circunstanciado e regular da evolugdo dos fatores de risco mais
relevantes para os setores segurador e dos fundos de pensoes (em articulacdo com as
autoridades europeias). No decorrer de 2023, no ambito do ESRB, mereceram particular
destaque as vulnerabilidades decorrentes de:

- desempenho dos setores imobiliario comercial e residencial;

- subida das taxas de juro e respetivas repercussoes em termos de estabilidade
financeira;

- risco de liquidez e da sua vertente potencialmente sistémica;

- riscos climaticos e de transicdo na perspetiva do desenho e implementacao de
futuras politicas de atuacao;

- riscos cibernéticos, bem como os associados aos mercados de criptoativos.

Também no ambito das atividades do SESF, é relevante sublinhar a participacdo da ASF nos
trabalhos do Comité Conjunto das ESA. A semelhanca do ano anterior, a preparagdo da
regulamentacao relativa ao DORA assumiu, na ano em aprego, especial preponderancia.

OCDE

A ASF faz-se representar, no IPPC da OCDE, através do seu Conselho de Administracao. No
ano 2023, esta Autoridade continuou a acompanhar os trabalhos deste comité, que
incidiram na digitalizacdo do setor financeiro, nos riscos de carater sistémico, incluindo a
problematica do protection gap, e na governacao das empresas de seguros.

IAIS

Enguanto membro do IAIS, a ASF continua a participar nos trabalhos desta Associagao. No
ano em analise, os mesmos focaram-se na implementacao do Holistic Framework for Systemic
Risk in the Insurance Sector, os quais tém reflexo ainda ao nivel da EIOPA, através de uma
metodologia prépria desenvolvida para o ambito europeu. Neste contexto, a ASF participa
na componente sector-wide monitoring do Global Monitoring Exercise que aquela Associacao
realiza anualmente no ambito do setor segurador mundial, com vista a avaliar os riscos
sistémicos.

GRS

No caso da IOPS, enquanto membro, a ASF continuou a acompanhar os trabalhos desta
organizacao, destacando-se, em 2023, os contributos para os projetas relativos ao risco de
liquidez e a supervisao dos investimentos dos fundos de pensoes.
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Cooperacao Internacional

Protocolos de cooperagao

Na sequéncia da metodologia anteriormente aprovada, em 2023 continuaram a ser
promovidos os processos de avaliacdo da equivaléncia do regime de sigilo profissional de
paises terceiros e da negociacao de protocolos bilaterais de cooperacéo, de acordo com as
prioridades previamente definidas para efeitos da troca regular de informagdes
confidenciais. Foram igualmente prosseguidos os trabalhos para adesao a protocolos de
cooperacdo multilaterais, com vista ao cabal exercicio das competéncias de supervisao da
ASF.

ASEL

No &mbito da cooperacao internacional, a ASEL, constituida em 2004, agrega as autoridades
de supervisao de seguros e organismos similares dos paises e territérios de lingua
portuguesa. A ASF, na sua funcao de Secretariado que exerce desde a data da constituicao
desta Associacdo, tem promovido uma constante troca de informagdes relevantes, em
matéria de seguros e de fundos de pensdes, entre os diversos membros e desenvolvido
estudos, designadamente o boletim anual do setor segurador e dos fundos de pensdes no
ambito da lusofonia.

Ao longo do ano anterior, a ASF promoveu um conjunto de a¢des de formagao destinadas a
técnicos das autoridades de supervisao que integram a ASEL. As sessoes, transmitidas por
videoconferéncia e ministradas por quadros técnicos da ASF, versaram temas de grande
atualidade e interesse técnico para as entidades homologas lusofonas:

- Avaliacao e registo prévio para o exercicio de funcdes reguladas;

- Fundos de Pensdes como veiculos de financiamento de planos de pensoes;
- IFRS 17: Contratos de seguros;

- Regulamentac¢do no ambito da Conduta de Mercado.

Em setembro de 2023 foi divulgada a primeira Newsletter Semestral da ASEL que pretende
transmitir informacdo sobre as principais iniciativas legislativas e regulamentares, no ambito
da atividade seguradora e de fundos de pensdes no espaco luséfono, bem como sobre
estudos e outras publicacbes que, semestralmente, se destacam neste setor ou com este
relacionado.

Nos dias 2 e 3 de outubro de 2023, realizaram-se, em Lisboa, a 20. Assembleia Geral e a XXVII
Conferéncia da ASEL.

Na XXVIl Conferéncia da ASEL, organizada pela ASF, foram apresentados temas associados
ao regime do seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automovel, mecanismos de
protecao dos lesados de acidentes de viagao nas jurisdigdes lusdfonas quando nao existe
seguro valido e aos desafios da micromobilidade.
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Assinala-se também o desenvolvimento dos trabalhos tendentes a celebragao de protolocos
de cooperagao com autoridades de supervisao congéneres de paises terceiros a Unido
Europeia.

ASSAL

No plano internacional releva também o compromisso da ASF no quadro da Associacao de
Supervisores de Seguros da América Latina (ASSAL), organismo internacional que agrega as
autoridades de supervisao de seguros da América Latina, num total de 19 paises, e ainda as
autoridades de supervisdo de seguros de Portugal e de Espanha, na qualidade de membros
aderentes.

Em 2003, a ASF acompanhou os trabalhos e os diferentes eventos desta organizacao, que
desenvolve a sua acdo com um especial enfoque na aprendizagem e capacitagao dos seus
membros, promovendo iniciativas de apoio em matéria de aplicacdo de préticas de
supervisao no cumprimento das normas da |AIS - International Association of Insurance
Supervisors, bem como a partilha de informacgao e o intercambio de conhecimento entre as
diferentes autoridades de supervisao de seguros que a integram.

122 Relatorio de Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF



Gestao e Organizacao

i

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSCS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

GABINETE DE ORGANIZACAO E PLANEAMENTO

Plano Estratégico 2020-2024

Resumo das Atividades Principais Estado
Reformulagao dos sites Institucionais da ASF, do FGA e do FAT @
implementag¢ao de Modelo Integrado de Supervisao @
Criagdo de Portal de Estatistica @

lF(_.‘]EﬂdAZ @ Ainiciar @ Em progressa @ Concluido

O plano estratégico 2020-2024 completou 76% do seu periodo de implementagao,
registando um grau de concretizacao de 73%.
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Petlodo deconido Concretizagdo do plano
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Figura 6 = Grau de concretizagdo do plano estratégico 2020-2024

As quatro Linhas de Orientacdo Estratégica (LOE) que compdem o plano estratégico 2020-
2024 apresentam diferentes graus de desenvolvimento. A evolucao verificada, no final de
2023, em cada uma das LOE, € a seguinte:

Os dominios do "Desenvolvimento da cultura organizacional” e
LOEL. o da “Gestdo de riscos internos” apresentam os nivels de
realizagdo mais elevados do conjunto de projetos que comp&em
Organizagao, s . .

I O Este desempenho é determinado, em larga medida, pelos
desenvolvimentos em dreas como a “Arquitetura de seguranga

talento ) - . s o
da informa¢do”, o “Manual de cultura organizacional” e o

“Modelo de conformidade de protecido de dados pessoais”.

A performance desta LOE, abaixo do que se verifica nas
restantes, resulta fundamentalmente de varios dos seus
LOE2. 50% projetos se terem iniciade numa fase adiantada da
implementagdo do Plano Estratégico. Perspetiva-se que este
Relagdo com O atraso seja, entretanto, recuperado.

entidades Releva-se, complementarmente, que os principais projetos
supervisionadas desta LOE, como o “Modelo integrado de supervisdo” ou o
“Portal de supervis3o para operadores”, ja registam um nivel de

concretizagdo na ordem dos 70%

Esta LOE, dedicada as fungBes core no ambito da regulagdo e
cooperagdo, inclui projetos estruturais como a “Cooperagido
com entidades congéneres” que ficou concluido na sequéncia da
definigdo de uma metodologia e um conjunto de procedimentos
LOE3. 68% a seguir na concretizagdo de protocolos com jurisdicBes

selecionadas pela ASF.
Cooperagao e O Também esta neste ambito a criagdo do “Portal de Estatistica”,
regulagdo um projeto prioritario que visa a disponibilizagdo de informagao
completa e tempestiva sobre os setores supervisionados pela
ASF. Os seus principais objetivos sdo aumentar o conhecimento
sobre a atividade seguradora e de fundos de pensdes em
Portugal e promover a investigagao cientifica nestes dominios.

Nesta LOE estdo concentrados os projetos de comunicagio e
LOEA. 96% informacdo da ASF. O elevado grau de concretizacio desta LOE
resulta da conclusdo e implementagdo da maioria destes
‘ projetos, com destaque para a reformulacdo dos sites
institucionais da ASF, do FAT e do FGA, e também do Portal do

Consumidor.

Comunicagao e
Informagéo

Com o objetivo de assegurar a continuidade do programa de modernizacdo da ASF apés a
conclusao do atual Plano Estratégico 2020 | 2024, foram identificados, em 2023, um conjunto
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de 15 iniciativas adicionais de indole estrutural que também serdo abrangidas pelo sistema
de governacao que estd implementado para o Plano Estratégico.

Estas iniciativas encontram-se em diferentes fases de desenvolvimento e abrangem a
generalidade das fungdes organizacionais da ASF e dos fundos sob sua gestao.

O Modelo Integrado de Supervisao e o Portal de Estatistica sao dois projetos centrais do
Plano Estratégico.

A criacao do "Modelo Integrado de Supervisao” visa proporcionar uma visao holistica dos
operadores supervisionados, considerando as varias atividades de supervisao sob a
responsabilidade da ASF, nomeadamente a macroprudencial, a prudencial e a
comportamental, complementadas, a montante, com a vertente da politica requlatéria e, a
jusante, com a acao sancionatéria.

Este modelo de cariz inovador permitird, a partir do recurso a novos processos e tecnologias
e tendo por base uma abordagem mais centrada nos dados, melhorar a eficédcia da
supervisao, aperfeicoar os mecanismos de avaliagdo dos riscos dos operadores
supervisionados e realizar planos de supervisdo partilhados e integrados entre as varias
areas da supervisao, com uma abordagem comum e consolidada aos temas transversais.

Na sequéncia da realizacdo de um detalhado diagndstico e planeamento do projeto, foi
desenhado um modelo conceptual, assim como os seus principais processos e indicadores,
que estdo em fase de implementacao.

O portal de estatistica constituira um centro de informacao estatistico que, de forma
interativa, disponibilizara informacao detalhada e atualizada sobre o setor dos seguros e o
setor dos fundos de pensoes.

Esta plataforma pretende atingir plblicos-alvo com necessidades e motivacoes bastante
diversificadas, nomeadamente os profissionais ligados a atividade seguradora, a academia,
a comunicacao social e o publico em geral, o que permitird aumentar o conhecimento, a
producdo cientifica e, de um modo geral, a literacia financeira no dominio dos seguros e dos
fundos de pensoes.

Na segunda fase do projeto, o Portal de Estatistica vai diversificar as suas fontes de
informagao, aprofundando os detalhes dos dados sobre os seguros e os fundos de pensdes,
e alargar o seu ambito para novas areas do conhecimento relacionadas com a supervisao
financeira e outras atividades econdmicas que lhe estao relacionadas.
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Modernizacdo Digital ASF

Resumo das Atividades Principais Estado

Conclusdo do Portal de Gestdo de Participagdo de Sinistros do FGA (GPS) @

Substituicdo do ERP em conformidade com os noves requisitos e estratégia de
modernizagao definida

Desenvolvimento do Plano de Seguranca da Informacao (2023-2025)

Aquisicdo de novos equipamentos e renovacdo de equipamentos do Data Center
secundario e de Disaster Recovery

QENCERC

| ege'nda: @ Ainiciar @ Em progresso @ Concluido

O ano de 2023 fica marcado pela conclusdao dos projetos financiados pelos programas
SAMA2020 que constituiram uma componente importante do Plano Estratégico da ASF.

Assim, ao abrigo do programa SAMA1 - Modelo Integrado de Supervisao, e em 2023, foi
desenvolvido e implementado um novo Portal de Operadores com a modernizagao da
plataforma tecnolégica, bem como a renovagao da imagem e a implementacao de novas
funcionalidades que visam simplificar os processos de reporte e validacdo da informacao. Foi
definida a arquitetura do Modelo Integrado de Supervisao que congrega informacao das
vertentes prudencial e comportamental com o objetivo de proporcionar uma visao holistica
por operador.

Com o programa SAMA2 - Modernizacdo e Capacitacdo Digital da ASF, definiu-se um
roadmap para a concretizacdo de um Plano de Seguranca da Informacao, que permite a ASF
identificar os principais riscos da atividade, com especial enfoque nos riscos associados a
seguranca da informacao. Foram ainda renovados os sites- site Institucional da ASF, Portal do
Consumidor, site do Fundo de Garantia Automovel e site do Fundo de Acidentes de Trabalho,
com a implementacdo de um novo gestor de contelidos, que introduziram significativas
melhorias da usabilidade e facilidade no acesso a informagdo. Estd também em
desenvolvimento um Portal de Estatistica que disponibilizard informacéo detalhada aos
diversos publicos que trabalham ou estudam estas atividades.

Em 2023 iniciou-se também o projeto de substituicdo do atual ERP da ASF, atendendo a
importancia desta ferramenta informatica para as atividades de gestao de recursos humanos,
gestao financeira e gestao de compras.
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Para dar continuidade ao processo de transformagédo digital em curso, a ASF delineou uma
estratégia que contempla as vertentes da tecnologia, organizacao, competéncias e cultura, e
que estabelece uma visao alinhada com os atuais objetivos e desafios da supervisao e
orientada para a modernizagao de solucoes, algumas delas partilhadas com os operadores, e
as atividades de suporte.

O Programa de Transformacao Digital esta estruturada em cinco eixos, com um horizonte
previsto de execucdo a 3 anos:

() agestao e producao de dados:

(ii) ainovacéo e Inteligéncia Artificial;

(iii) o reforco da comunicacdo externa

(iv) a capacitacdo dos recursos humanos e das dreas de suporte;
(v} a modernizacao tecnoldgica.

O Eixo (i) tem como objetivo o aperfeicoamento do modelo de governagao de dados e o
aumento da capacidade analitica através de novas ferramentas de gestao. Este eixo revela-
se fundamental para apoiar a implementacdao e utilizacdo do Modelo Integrado de
Supervisao, em sintonia com uma visao holistica e integrada da supervisao.

O Eixo (i), visa a incorporacdo de inovagao e inteligéncia artificial nos atuais processos da
ASF, através do desenvolvimento de modelos de inovacdo em parceria com centros
tecnoldgicos ligados a Academia. Estdo identificadas diferentes areas de oportunidade,
como o tratamento de informacdo quantitativa, incorporagdo de informacgdo externa
(bigdata), o tratamento e interpretacdo de reportes narrativos (informacgao qualitativa) e a
utilizacdo de mecanismos de suporte ao consumidor de seguros (chatbots).

O Eixo (iii) visa reforcar e melhorar a capacidade de prestacao de informacdo. Apos o
desenvolvimento dos sites institucionais, estd em curso o desenvolvimento de um portal de
estatistica para divulgacao de informacao através de métodos colaborativos suportados em
protocolos de cedéncia e troca de informagdo com os diferentes stakeholders.

O Eixo (iv) tem o objetivo principal de continuar o desenvolvimento e a capacitacdo dos
recursos humanos através de programas de formacao especializada e de aceleradores da
adocdo de novas solucgoes.

O Eixo (v) visa a atualizacao e a renovagao da infraestrutura tecnolégica de suporte aos
sistemas de informacéo da ASF.
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Valorizacao de capital humano

Resumo das Atividades Principais Estado

Nova Estrutura do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos @

Implementagao do Regulamento do Teletrabalho

Dinamizagao do Forum de RH ASF

Reformulagao do Processo de Recrutamento da ASF

Revisao do Regulamento de Carreiras e Estatuto Remurnieratario

VO © |0

Processo de negociagao do Acordo de Empresa

Legenda: @ Ainiciar @ Em progressa @ Concluido

Sendo a gestdao de pessoas uma prioridade estratégica na ASF, durante o ano de 2023
desenvolveram-se diversas iniciativas que tém vindo a ser implementadas no ambito do
Plano Estratégico 2020-2024.

Com o objetivo de acelerar a definicao e implementacgao destas iniciativas, procedeu-se a
uma reorganizacao do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DRH), o
qual foi reforcado com novas competéncias € uma nova visdo estratégica. Desta forma,
iniciou-se um processo de transformacao desta Unidade Organica que inclui a estruturacao
de politicas e instrumentos de recursos humanos, bem como um foco acrescido na
digitalizagdo dos seus processos que permitird, no futuro, uma melhor experiéncia dos
colaboradores.

Numa conjuntura de mercado de trabalho altamente competitiva, na qual a proposta de
valor de cada organizagdo desempenha um papel fundamental na atracdo e retencao de
talento, foi implementado o regime de teletrabalho na ASF, o qual introduziu maior
flexibilidade e melhor conciliacdo entre a vida profissional e pessoal dos atuais e dos futuros
colaboradores da ASF.

Também neste contexto, deu-se seguimento aos trabalhos relacionados com o Acardo de
Empresa e a revisao do Regulamento de Carreiras e do Estatuto Remuneratério da ASF.
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Com a nova Intranet da ASF, cujo desenvolvimento se iniciou em 2023, pretende-se fomentar
e dinamizar a comunicacdo e interacao do DRH com os colaboradores, nao s6 através da
publicacao regular de conteudos diversificados, mas também com a implementacido de
novas funcionalidades que agilizem os atuais processos internos.

Por forma a criar um espaco de dialogo e de partilha sobre os temas mais importantes de
recursos humanos entre os Diretores de Unidades Organicas e o Conselho de Administracéo,
foi implementada a iniciativa Forum de RH. Em 2023, o Férum teve como principal objetivo
apresentar os objetivos e modelo desta iniciativa, bem como recolher a opinido sobre os
principais processos da area de recursos humanos e sobre o Modelo de Avaliagdo de
Desempenho.

A captacdo de talento manteve-se como atividade prioritaria, com o desenvolvimento de 24
processos de recrutamento. Mais uma vez, o atual enquadramento exigiu que se iniciasse
um processo de revisao deste processo, por forma a torna-lo mais célere e eficaz, sem
prejuizo dos principios e obrigagdes legais a que a ASF estd sujeita.

No que respeita ao desenvolvimento dos colaboradores da ASF, foram implementados
procedimentos e metodologias de incentivo a mobilidade interna e de promocao da
participacao dos técnicos qualificados da ASF em diferentes foruns e grupos de trabalho
nacionais e internacionais. Foram ainda desenvolvidos planos individuais de
desenvolvimento e um conjunto de acdes de formacao que visam o reforco das
competéncias dos colaboradores desta Autoridade de Supervisdao, incluindo o
cofinanciamento de programas de pds-graduacédo e doutoramentos.

A gestao da formacao visou dar uma resposta efetiva as necessidades identificadas pelas
varias unidades organicas ao longo do ano, garantindo a qualidade, a eficécia e a adequacao
das mesmas. A continuidade da aposta em formagao online proporcionou ainda um
aumento do numero de colaboradores que participaram em processos formativos. Assim,
em 2023, 96% dos Colaboradores da ASF frequentaram agdes de formacao, totalizando 3.320
horas de formacéo, das quais se destacam as seguintes:

- Protecao de Dados Pessoais na ASF;

- IFRS 17;

- IFRS9;

- Regime Solvéncia Il;

- Insurtech;

- Gestdo de Risco e Compliance;

- Curso Avancado em Seguro de Acidentes de Trabalho;
- Introduction to Data Science and Machine Learning;

- Sistema de Gestao da Qualidade do FAT.

Foram igualmente dinamizadas acoes de formacoes internas através da Academia ASF que
promoveram a partilha de conhecimentos em diferentes areas, tais como a sustentabilidade
no sector dos servicos financeiros, o resseguro e a inteligéncia artificial aplicada os seguros.

Relatdrio Atividades e Contas Anuais 2023 - ASF 129

T 5



Caracterizagao do Quadro de Pessoal

No final de 2023, a ASF contava com 254 colaboradores, o que representa um aumento de

9,1% face a 2020.

Evolugao do quadro de pessoal (2020-2023)

seenenans % dif. 2020-2023
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% dif. 2020-2023
wpumee Quadro de Pessoal

Figura 7 - Evolucdo do quadro de pessoal (2020-2023)

Considerando a distribuicao e evolugdo do quadro de pessoal, verifica-se que em 2023, cerca
de 36% corresponde ao escaldo etario dos 45 aos 54 anos e que, acima das 55 anos, o quadro

2020
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de pessoal aumentou em 9,6 p.p. entre 2020 e 2023.

Distribuicao e evolugao de efetivos por grupo etério (2020-2023)
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Figura 8 - Distribuicéo e evolugao de efetivos por grupo etério (2020-2023)

Quanto as habilita¢des literdrias, em 2023, cerca de 77% dos efetivos da ASF possuia o ensino
superior completo, o que apresenta um incremento de 4 p.p. face a 2020.

Distribuicdo e evolugao de efetivos por nivel de habilitagdes (2020-2023)

A1 11

% dif.

2020 2021 2022 2023 2020-

2023
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mEnsino Secundario  20,3% 19,1% 19,2% 17,7% -2,6%
® Ensino Superior 72,7% 74,7% 75,0% 76,8% 4,0%

Figura 9 - Distribuicao e evolucao de efetivos por nivel de habilitagdes (2020-2023)
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Relativamente as dreas de formacao, verifica-se que em 2023, dos 195 colaboradores com
formacao superior, quase 60% sao formados em Direito ou Ciéncias Empresarias.

Direito i 35%

Ciéncias Empresariais 23%
Matemitica e Estatistica 17%
Ci@ncias Soclais 14%

Engenharia e Téenicas Afins 5%
Humanidades 5%

Figura 10 - Distribuicao de colaboradores com ensino superior por area de formagao

Quanto a distribuicdo por género, em 2023, a ASF contava com 98 homens (38,6%) e 156
mulheres (61.4%), sendo que esta distribuicdo esta praticamente idéntica face a 2020.

Distribuicdo e evolugao de efetivos por género (2020-2023)
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mmmm Mulheres 61,5% 60,2% 60,0% 61,4%
=g (]if, @Ntre géneros 22,9% 20,3% 20,0% 22,8%

Figura 11 - Distribuicdo e evolugao de efetivos por género (2020-2023)
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Compliance e Protecao de Dados Pessoais

Resumo das Atividades Principais Estado

Catalogagao das atividades de tratamento de dados pessoais na ASF @

Atualizagao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Curso de formagdo interna sobre protecao de dados pessoais

Q| © | ®

Implementagao dos canais de dentncia da ASF

Legenda, @ Ainiciar @ Emprogresso @ Concluido

Protecao de dados pessoais

Para além do constante aconselhamento do Encarregado de Protecao de Dados (EPD)
relativamente a novas atividades ou projetos, no dominio da conformidade interna, foi
concluida a catalogacao das atividades de tratamento de dados com as unidades organicas,
publicitaram-se medidas organizativas e técnicas de seguranca através de novas orientacoes
do EPD, e também reforcaram as atividades relativas a gestao do risco de protecao de dados.

De um ponto de vista da formagao e comunicagao, o curso interno sobre protecao de dados
foi implementado e terminado pelos colaboradores da ASF, mantendo-se a realizacdo de
acoes tematicas para uma sensibilizacao interna regular. No capitulo da comunicacao, além
da dinamizacdo do espaco na Intranet, a informacdo relativa a protecao de dados nos
websites publicos da ASF também foi reforgada.

Canais de denuincia

A implementagao dos canais de denuncia respeitou os requisitos normativos aplicaveis,
reforcada por agdes de formacdo aos gestores de dentincias € uma governacao interna
apropriada, nomeadamente com responsaveis para o canal de dentncias internas e outro
para as denuincias externas, para além da constituicdo de uma equipa de acompanhamento.

Compliance Officer
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Relativamente ao Cddigo de Conduta dos Trabalhadores da ASF, além da sua consolidacao
interna por se tratar do segundo ano de vigéncia, iniciaram-se trabalhos de revisdo dos
conteldos para um refor¢o da conformidade normativa e um aperfeicoamento ao nivel dos
procedimentos, cuja conclusdo, a semelhanca do novo Cédigo de Conduta aplicavel aos
membros do Conselho de Administracao da ASF, tera lugar no inicio de 2024.
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Comunicacao

Resumo das Atividades Principais Estado
Reformulagao do site institucional da ASF, do Portal do Consumidor da ASF, do site do FGA e do @
site do FAT

Realizacao da Conferéncia Anual da ASF 2023

202 Assembleia Geral e XXVII Conferéncia da ASEL

Prémio Investigacao ASF

Reformulagao da Intranet da ASF

QRICHOINAREQ

Divulgacao de publicacdes e estudos

l.egenda' @ A i @ Em progresso @ Concluido

A promogao da estabilidade e da solidez do setor segurador e do setor dos fundos de
pensoes, pela importancia critica que assumem no panorama econdmico nacional e pelo
imperativo de garantir a protecao dos tomadores de seguro, pessoas sequras, participantes
e beneficiarios, exigem da ASF um enfoque permanente na comunicagao, elemento-chave
de valor estratégico para o exercicio da sua atividade e para o cumprimento da sua missao.

O programa Comunica + congrega o conjunto de iniciativas operacionais que tém como
denominador comum o planeamento integrado dos fluxos de informacéo, tanto internos
como externos, e o aumento da qualidade da informacdo disponibilizada a todos os
intervenientes que interagem com a ASF. Neste enquadramento tém vindo a ser
desenvolvidas ferramentas e conteudos, tendo por base a plataforma Intranet e o site
institucional, de forma a contribuir para o aumento da eficacia das plataformas de
comunicacao digital. Alguns indicadores reveladores da atividade realizada no ambito do
Programa Comunica + sao:

- 584 intervengdes nos sites geridos pela ASF, tanto em atualizagdes de contelidos
existentes como na inclusao de novos contetidos;

- 166 apresentacdes de destaques nos sites;

- 447 intervenc¢des na Intranet, tanto em atualizacdes de contelidos existentes como
na inclusao de novos conteudos;

- 90 divulgacdes oficiais ao mercado;
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- 177 newsletters relativas aos novos contetdos inseridos nos sites enviadas aos seus
8 962 subscritores.

Em 2023 foram dados importantes passos no sentido da modernizagao das ferramentas de
comunicacdo de base digital. Dando cumprimento a Linha de Orientacdo Estratégica
"Comunicacao e informacdo” do Plano Estratégico 2020-2024, a ASF concluiu a reformulacao
dos quatro sites da sua responsabilidade: o site institucional da ASF, o Portal do Consumidor
da ASF, o site do Fundo de Garantia Automoével e o site do Fundo de Acidentes de Trabalho.

As plataformas web da ASF foram objeto de uma profunda transformacgao estrutural que
passou por uma reorganizacao dos seus contetidos e pela modernizagao do seu design, a
que acresce a utilizacao de novas ferramentas tecnoldgicas. Mais apelativos, mais intuitivos
e mais facilmente navegaveis, os novos sites reforcam a proximidade da Instituicao ao
mercado, designadamente junto dos consumidores de seguros e dos consumidores de
fundos de pensdes, fator da maior relevancia para o fortalecimento da relagdo de confianca
entre a ASF e o mercado e entre a ASF e os consumidaores.

As plataformas tecnolégicas tém vindo a assumir uma importancia critica na relagcao da
Instituicdo com consumidores e com o mercado, que cada vez mais recorrem a estas
ferramentas na sua procura de informacao (Quadro 7).

Sites ASF 2022 2023 Var. (%)
ASF 1131001 1 540052 36,2
PdC 3162097 3812053 20,6
FGA 61499 82792 34,6
FAT 42632 32374 -2401

Quadro 12 — Numero de visitas aos sites da ASF

Tendo presente esta realidade, a ASF langou ainda em 2023 duas novas plataformas: o Portal
dos Seguros de Satde e o Observatorio dos Seguros de Saude. Desenvolvido no ambito da
regulacao e da supervisao do mercado dos seguros de satide em Portugal em parceria com
a NOVA Information Management School (IMS), da Universidade Nova de Lisboa, este projeto
pretende melhorar a regulagao e a supervisao do mercado de seguros de saude, bem como
aumentar a transparéncia e o conhecimento dos consumidores.

Tendo sempre presente a importancia das dindmicas de relacionamento com 05
consumidores de seguros e de fundos de pensdes e com os operadores, em 2023 a ASF
consolidou a sua presenca nas redes sociais, incrementando a quantidade de conteldos
direcionados especificamente para estas plataformas de comunicacdo, e tambeém
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desenvolvendo linhas de comunicagdo especificas adequadas as carateristicas destas
audiéncias.

No plano interno, também em 2023 foi dado inicio ao processo de renovacdo da Intranet da
ASF, iniciativa que visa promover a melhoria e o refor¢o da partilha de conhecimento e de
informacao no seio da organizagao e a coesao organizacional e social, e cuja conclusao se
estima venha a ocorrer em 2024,

A ASF atribui grande importancia a este desenvolvimento, que encara ndo apenas como a
simples atualizagao de uma ferramenta comunicacional, mas principalmente como fator de
valorizagdo do capital humano, que considera o seu recurso mais valioso.

Publicagoes

A ASF produz um conjunto alargado de publicagées de natureza técnica, bem como
relatdrios estatisticos, que disponibiliza essencialmente nas suas plataformas digitais, com o
objetivo de promover o conhecimento scbre o setor dos seguros e o setor dos fundos de
pensdes. Em 2023, a ASF deu continuidade a divulgacdo das suas publicagdes, onde se
incluem 11 de natureza técnica e oito de natureza estatistica.

As publicagdes de natureza técnica divulgadas em 2023 pela ASF foram as seguintes:

- Relatorio Anual de Exposigao ao Risco Climatico;

- Relatério do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes;

- Relatério de Regulacao e Supervisao da Conduta de Mercado;

- Relatdrio de Gestao de Reclamacoes;

- Reqularizacao de Sinistros Automavel;

- Desenvolvimentos Regulatorios do Setor Segurador e do Setor dos Fundos de
Pensoes;

- Relatorio de Estabilidade Financeira do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes;

- Painel de Riscos do Setor Segurador; '

- Painel de Riscos do Setor dos Fundos de Pensces;

- Questionario RiskOutlook 2.0;

- Plano de Contas para as Empresas de Seguros.

As publicagdes de natureza estatistica divulgadas em 2023 pela ASF foram as seguintes:

- Relatorio de Evolugao da Atividade Seguradora;

- Relatdrio de Evolucédo da Atividade dos Fundos de Pensaes;

- Relatdrio de Movimento de Registo;

- Prémios de Seguro Direto da Atividade Seguradora;

- Montantes Geridos dos Fundos de Pensdes;

- Relatorio da Formacao de Distribuidores de Seguros;

- Relatdrio Estatistico do Fundo de Garantia Automaovel (FGA);

- Relatdrio Estatistico do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT).
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A ASF também publicou, em 2023, os seguintes estudos e documentos de trabalho:

- Resultados da Analise de Sensibilidade 2022 ao Setor Segurador Nacional;

- Relatdrio do estudo de impacto relativo ao novo normativo contabilistico para
contratos de seguros - Norma Internacional de Relato Financeiro 17 (IFRS 17);

- Orientacoes da ASF relativas a avaliagao e registo prévio para o exercicio de fungoes
reguladas.

Prémio de Investigacao

A ASF concluiu a segunda edicao do “Prémio Investigacdo ASF” e procedeu ao langamento
da terceira edicao 2023/2024. O “Prémio Investigacdo ASF” € uma iniciativa dirigida a
Academia e a sociedade em geral, que visa incentivar a produgao de trabalhos de
investigacao cientifica de elevado valor para o desenvolvimento dos mercados nacionais
dos seqguros e dos fundos de pensoes, bem como da respetiva regulacao e supervisao.

Os trabalhos presentes a concurso na terceira edicdo 2023/2024 do Prémio sao dedicados as
areas da "Economia, Matematica e Tecnologia®.

Eventos

Em 2023 a ASF realizou a sua Conferéncia Anual dedicada a tematica dos seguros de salide
e que serviu de enquadramento a apresentacdo do Portal dos Seguros de Saude e do
Observatorio dos Seguros de Saude.

Merecem igualmente destaque a realizacdo da sessao publica de apresentagao do Relatorio
dos resultados do estudo de impacto relativo a Norma Internacional de Relato Financeiro 17
{IFRS 17), e a organizacao da XXVII Conferéncia da ASEL.

- 20.2 Assembleia Geral e XXVII Conferéncia da ASEL

Também em 2023, a ASF organizou em Lisboa a XXVII Conferéncia da Associacao de
Supervisores de Seguros Lusofonos (ASEL), entidade que congrega as autoridades de
supervisao de seguros e organismos similares dos paises e territério de lingua oficial
portuguesa e de que a ASF é membro fundador.

Integrada na 20.2 Assembleia Geral da ASEL que este ano se realizou no auditorio da ASF, em
Lisboa, no dia 2 de outubro, a XXVII Conferéncia debateu os mecanismos de protecao dos
lesados de acidentes de viagdo nas jurisdicoes luséfonas, o regime nacional do seguro
obrigatério de responsabilidade civil automdvel (SORCA) e os desafios da micromobilidade.
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ESG - Sustentabilidade ambiental, social e
do governo da ASF

I

DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E PATRIMONIO
ENCARREGADC DE PROTECAQ DE DADQOS
GABINETE DE ORGANIZACAO E PLANEAMENTO

Sustentabilidade ambiental

Resumo das Atividades Principais Estado

Definicdo e introducao de critérios de sustentabilidade nos processos de aquisicao de bens @
& Servigos

Incorporacao gradual de motores hibridos na frota automaove! @

Conforto térmico - identificagao e reparagao de anomalias nas janelas do edificio principal @

Legendat @ Adniclar @ Em progresso @ Conchiido
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A ASF deu continuidade, em 2023, aos programas +Sustentabilidade e +Qualidade de
despesa que tem em curso.

O programa + Sustentabilidade tem o objetivo de colocar a sustentabilidade como um dos
temas prioritarios da gestdo, promovendo as boas praticas nas suas atividades com vista a
criacdo de valor no longo prazo. Este programa assenta em trés eixos de atuacao:

- aimplementacdo de medidas de sustentabilidade;
- apromocao de acdes e campanhas de mobilizacao;
- asensibilizagdo e a divulgagao de iniciativas de proximidade.

O programa + Qualidade Despesa estd em fase de implementagdo, com o objetivo de
desenvolver a fungao procurement na ASF, abrangendo as seguintes dreas de intervencao:

- agestdo integrada de prazos e niveis de servico;

- aagregacao dos procedimentos relevantes;

- aimplementagao de um programa de compras eficientes;

- o reforgo dos fatores de sustentabilidade nos critérios aquisitivos;
- agestdo e avaliagao de fornecedores.

Do conjunto de iniciativas promotoras da sustentabilidade ambiental realizadas pela ASF em
2023, destaca-se a renovacao da frota automdvel com uma gradual substituicdo dos atuais
veiculos por modelos menos poluentes, nomeadamente pelas opgées com motores
hibridos. Esta transicdo tem vindo a ser acompanhada pela instalacdao de carregadores
elétricos com o objetivo de maximizar estes beneficios.

A empreitada de recompartimentacdo, realizada no primeiro trimestre de 2023, para aléem
da organizacdo e melhoria dos espacos de trabalho, promoveu a substituicao parcial de
iluminacdo tradicional, fluorescente, por lampadas LED. A par destas alteragoes foram
ajustados os limites térmicos do Centro de Dados e ajustado o conforto térmico do edificio
para parametros mais conservadores e, consequentemente, mais sustentaveis.
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Sustentabilidade social

Resumo das principais atividades desenvolvidas no quadro do

; : : Estado'
programa Ajudar é Segurar Vidas
Programa Restolho 2023 - Azao de voluntariado contra o desperdicio alimentar @
Campanha de recolha de bens para apoiar vitimas do sismo de Marrocos @

Campanha de recolha de donativos par aquisicao de cabazes de Natal para apoiar @
familias carenciadas

l,egenriai @ Ainiclar @ Em progresso @ Concluido

Em 2023 a ASF permaneceu empenhada no aprofundamento e na consolidacdo de uma
cultura de responsabilidade social, tendo dado continuidade a diversas iniciativas
enquadradas no programa “Ajudar é Segurar Vidas” que visam promover o envolvimento
dos seus Colaboradores em acoes de solidariedade social.

Em 2023 as iniciativas promovidas pela ASF foram as que a seguir se apresentam.

Programa Restolho 2023. Acao de voluntariado contra o desperdicio alimentar que contou
com o apoio da ENTRAJUDA - Associacdo para o Apoio a Instituicoes de Solidariedade Social
e da Casa Sao Francisco de Assis, antiga Casa do Gaiato de Lisboa, e que consistiu na apanha
de laranjas nos pomares da Quinta do Paldcio dos Arcebispos, destinadas ao consumo pela
comunidade residente na instituicdo e entrega a familias carenciadas.

Recolha de donativos para aquisicao de equipamento de apoio a crianga com situacao clinica
grave. Foi realizada uma campanha de recolha de donativos, em parceria com a Casa do
Pessoal da ASF, que permitiu angariar a quantia necessaria para adquirir um equipamento
de auxilio @ movimentagdo de uma crianca que padece de um sindrome neuroldgico raro, o
qual ird contribuir para o seu bem-estar e melhoria da sua qualidade de vida.

Recolha de bens para vitimas do sismo de Marrocos. Partindo da iniciativa individual de um
Colaborador da ASF, foi realizada uma campanha interna de bens de primeira necessidade,
com o apoio e envolvimento da Casa do Pessoal da ASF, para ajudar as populacdes das
aldeias atingidas pelo sismo na regido da vila de Ait-bem-Haddou, uma éarea que sofreu um
elevado grau de destruigao.
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Recolha de donativos para aquisicao de cabazes de Natal para apoiar familias carenciadas.
Os contributos dos Colaboradores da ASF permitiram adquirir algumas dezenas de cabazes
com produtos alimentares, que foram distribuidos a duas associagdes de apoio social, uma
em Lisboa e outra no Porto. Para além dos valores recolhidos, a equipa de voluntérios da ASF
envolveu-se também no processo de preparacdao dos bens alimentares e no seu
acondicionamento, para posterior entrega, em colaboragdo com o Banco de Bens Doados,
uma estrutura da ENTRAJUDA que faz chegar as instituicdes que apoia os produtos doados
por empresas e particulares.

No dominio da responsabilidade social institucional, a ASF pode contar com a colaboracéo
da sua Casa do Pessoal, associacao privada sem fins lucrativos para a operacionalizagao
destas iniciativas.

No plano interno, a Casa do Pessoal da ASF desempenha um papel de grande relevancia
social, promovendo servicos de caracter social, atividades culturais, recreativas e
desportivas, em prol do bem-estar dos seus associados.

A Biblioteca da ASF, composta por um fundo documental que ascende a cerca de 29000
referéncias essencialmente dedicadas aos temas dos seguros e dos fundos de pensdes,
constitui um servigo totalmente gratuito prestado a toda a comunidade.

Neste ambito sdo prestados servicos de orientagao e apoio especializado na definicao de
estratégias de pesquisa e na exploragdo e uso mais eficaz e eficiente dos recursos
informativos disponibilizados localmente ou a distancia, independentemente do suporte
dos mesmos.

A sala de leitura da Biblioteca tem a facilidade de, para além de permitir a consulta presencial
as obras disponiveis, constituir uma sala de estudo onde é permitido a utilizagdo de
computadores portateis e outros equipamentos digitais pessoais.

A Biblioteca possui um catadlogo de acesso publico em linha (OPAC - Online Public Access
Catalogue) destinado a pesquisa dos fundos bibliogréficos, através dos computadores que
estao disponiveis com essa finalidade, ou remotamente através do site da ASF. Na Biblioteca,
as pesquisas podem ser efetuadas de forma autdonoma ou com o apoio das técnicas
bibliotecarias.

Também existe um servico de empréstimo domiciliario, através do qual podem ser
requisitados, por um periodo determinado, documentaos para utilizacao no exterior.

Releva-se, igualmente, o projeto em curso de criagdo de um Portal de Estatistica,
anteriormente referido, que permitird aumentar o conhecimento sobre o setor dos seguros
e o setor dos fundos de pensdes, e incentivar a producao cientifica nacional aplicada a estas
atividades economicas.
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Modelo de governo

Resuma das Atividades Principais

Estado

Implementacao dos canais de dendncias, intemo e extemo

@

Formacao de todos os seus trabalhadores em "Protecao de Dados Pessoais”

Codigo de Conduta dos membros do Conselho de Administracdo

Realizagao do Manual de Estrutura Organica

QENCRRQ

[gggndaj @ Alniciar @ Em progresso @ Concluido

A ASF tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas com vista a incorporagao de
critérios ESG no modelo de governagdo, nomeadamente no que se refere a conformidade
legal e normativa (englobando a prevencao de riscos de corrupcao, a protecao de dados
pessoais ou a transparéncia administrativa, entre outros), mas também a conduta e ética dos
trabalhadores.

A implementacdao do programa de cumprimento normativo da ASF, concretizando os
requisitos legais vigentes, contribuiu para o refor¢o dos principios de integridade,
independéncia, transparéncia e responsabilidade.

A entrada em funcionamento dos canais de denudncias, interno e externo, respeitou um
modelo de governacao adequado, com a nomeacao de um responsdvel por cada canal e a
criacao de uma equipa de acompanhamento que, do ponto de vista operacional e juridico,
asseguram o cumprimento das obrigagoes da ASF neste dominio. Foiigualmente promovida
uma divulgacao dos canais nos meios de comunicacdo da ASF.

No que se refere ao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,
procedeu-se a uma atualizacao em virtude das alteragdes na estrutura organica da ASF, num
trabalho coordenado pelo Comité de Prevencao dos Riscos de Corrupcao e comunicado ao
MENAC.

O Comité de Coordenacao da Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo € uma estrutura
permanente da ASF que, para além de assegurar que o Plano de Prevencao dos Riscos de
Corrupcao e Infracoes Conexas da ASF estd permanentemente atualizado, tem o objetivo de
assegurar que as recomendacdes do MENAC e as boas préticas, nacionais e internacionais,
aplicaveis, sao implementadas. Esta estrutura tem também a responsabilidade de garantir
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que todas as Unidades Orgénicas conhecem os seus principais riscos e atuam proativamente
no sentido da sua gestdo, que podera refletir-se, conforme as situacoes, na sua eliminacao
ou na adocdo de medidas de reducao ou mitigacao.

Destaca-se, também, o trabalho de consolidagdo do Cédigo de Conduta dos Trabalhadores
ao longo de 2023 e a preparacdo do Codigo de Conduta dos Membros do Conselho de
Administracao cuja aprovacao tera lugar no inicio de 2024,

No dominio da protecdao de dados, a ASF procurou consolidar alguns requisitos de
conformidade legal como a catalogacao de atividades de tratamento de dados pessoais, a
formacao de todos os seus trabalhadores e a publicacdo de orientagdes internas sobre
medidas organizativas e técnicas de seguranca.

Por sua vez, no dominio da transparéncia administrativa, destaca-se a apresentacdo dos
novos sites publicos da ASF para melhorar a divulgagao ativa de informagédo e ponto de
contato para pedidos de acesso a informacgao, reforgando a proximidade, a eficiéncia e a
publicidade da ASF com os cidadaos.

O modelo de governo da ASF também tem vindo a ser aperfeicoado ao nivel da organizacao
das suas estruturas. Para além das Unidades Organicas, a estrutura organizacional da ASF
também prevé a existéncias de estruturas permanentes e ndo permanentes, distinguindo-
se estas por terem carater transitorio em funcdo da data de conclusdo ou do prazo de
realizacao da sua missdo. Estas estruturas constituem um pilar central no modelo de governo
por promoverem o debate e a identificacao de abordagens inovadoras entre colaboradores
com diferentes origens e experiéncias, para desafios estruturais e transversais a ASF. A este
respeito releva-se a publicacdao do Manual de Estrutura Organica que estabelece os varios
tipos de drgdos da ASF e a forma como se constituem e organizam. Sao também
identificadas e caraterizadas as 20 unidades organicas que compdem o atual organograma
da ASF, com a descricdo das suas responsabilidades funcionais, estruturas internas e
responsaveis. O Manual de Estrutura Organica surge na sequéncia do Manual de
Organizacao, publicado em 2022, que sistematiza os elementos centrais da organizacao da
ASF e apresenta os principais responsaveis pelas fun¢des-chave.

Ainda no que respeita a atualizacao da organizacdo da ASF, releva-se a criacao de trés novas
estruturas permanentes e de uma estrutura nao permanente. As novas estruturas
permanentes criadas em 2023 sao o Comité de Acompanhamento dos Sistemas de
Informacao, o Comité de Supervisao de Governagao e a Equipa de Acompanhamento do
Canal de Denuncias. A nova estrutura ndo permanente € o Grupo de Trabalho para a
apresentacao de um sistemma de risco sismico.

Existem ainda as seguintes quatro Funcdes Chave Autonomas:

- Responsavel pelo Acesso a Informagao - RAl, em cumprimento das disposicoes da
Lei n.? 26/2016 sobre o Regime de acesso a informac¢ao administrativa e ambiental;

- Compliance Officer;

- Web Authorisation Officer;
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- Responsavel de Seguranca dos Sistemas de Informagao, no cumprimento do Regime
Juridico da Seguranca do Ciberespaco.
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Gestao do FAT edo FGA

il

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Resumo das Atividades Principais Estado
Conceptualizagio do Modelo de Contabilidade de Gestao aplicavel a ASF - NCP 27 @)
Desenvolvimento da primeira fase do Modelo de Contabilidade de Gestao @
implementagao do Madulo de Contabilidade de Gestao no novo ERP @

Legerlda: @ A inichar @ Em progresso @ Concluido

Nas atribuicoes da ASF estdo compreendidas, entre outras, a gestao dos fundos que lhe
sejam confiados por lei, nos termos da alinea j) do n.° 1 do artigo 7.° dos seus Estatutos, como
€ o0 caso da gestao do FAT e do FGA.
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O FAT tem como missao garantir o pagamento das indemnizacdes de acidentes de trabalho
nos casos em que as entidades empregadoras economicamente incapazes nao o possam
fazer, reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualizagdes das pensdes a
cargo destas e proceder ao pagamento de prémios de acidentes de trabalho de empresas
em processo de recuperacao.

O FGA tem como missao garantir a protecao das vitimas de acidentes rodoviarios quando
nao exista Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automavel vélido, assegurando o
rigor na instrucdo dos processos e a celeridade e fundamentagao das suas decisdes, com
vista a sua justa compensacao.

Os dois Fundos sdo dotados de autonomia administrativa e financeira e estao sujeitos ao
regime aplicdvel a gestdo financeira e patrimonial da ASF (artigo 42.° dos Estatutos da ASF).
Desta forma, o orcamento, o plano de atividades, anual e plurianual, o relatdrio e as contas
anuais carecem de aprovacao prévia por parte do membro do Governo responsavel pela
area das finangas.

A gestao dos Fundos € uma competéncia do Conselho de Administracao da ASF e € efetuada
por Unidades de Apoio dedicadas a essa finalidade, por meio das quais os recursos humanos
e as infraestruturas logisticas e tecnoldgicas da ASF, bem como a capacidade de gestdo
instalada que serve as necessidades desta Autoridade, asseguram o seu funcionamento.

Importa mencionar que a ASF esta legalmente impedida de suportar as despesas de
funcionamento dos Fundos com recurso ao seu orgamento ou com as suas receitas,
designadamente as que decorrem da atividade da supervisdo/regulacdo, devendo ser,
assim, ressarcida dos montantes adiantados no ambito da gestao da atividade dos Fundos.

Com efeito, a ASF incorre em despesas administrativas, patrimoniais e financeiras que devem
ser suportadas pelos proprios Fundos. O seu apuramento é feito utilizando um framework
aplicado ao longo do processo orcamental, incluindo a monitorizacao regular da execucao
da despesa e o apuramento de desvios anuais e da necessidade de proceder a
correspondente compensacao a ASF. Este framework assenta num modelo de imputagao
que se rege por critérios definidos e fundamentados que asseguram rigor e seguranca no
apuramento da despesa, assim como a sua auditabilidade.

Durante o ano de 2023 foi desenhado e testado um modelo de apuramento dos gastos
diretos e indiretos na otica financeira, por centro de custo, com o proposito de apurar os
gastos associados a gestao dos Fundos, no ambito da implementa¢do de um modelo de
contabilidade de gestdo de acordo com a NCP 27 - Contabilidade de Gestao. Prevé-se que
este modelo de contabilidade de gestao substitua o framework implementado desde 2021.

Aimplementacao do modelo de contabilidade de gestdo vai decorrer durante o ano de 2024,
inserida no projeto paralelo de implementa¢do do novo ERP que decorrerd, também,
durante 2024.
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No final de 2024, deverao estar estabilizados tanto o modelo de contabilidade de gestao,
Ccomo a sua operacionalizacao em base exclusiva no novo ERP.

O modelo de contabilidade de gestdo constituira a referéncia para o calculo dos custos a
ressarcir a ASF pelo desempenho das fun¢des associadas a gestao dos Fundos.
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TOMO I

CONTAS ANUAIS
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PROPOSTA DE
APLICACAO DE
RESULTADOS

A Autoridade de Supervisao de Seguros e de Fundos de Pensées apurou no ano de 2023
um resultado liquido positivo no valor de 3 937 184,97 euros.

O Conselho de Administracao propoe a sua aplicacao integral em “Resultados
transitados”.
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Analise Financeira

i

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

A ASF apresenta as contas anuais do exercicio de 2023 de acordo com o0s seus Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro e alterados pelo Decreto-Lei n.2 59/2018,
de 2 de agosto, e com o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administracoes Publicas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, na sua atual redacao.

2023 2022 2021
Ativo 68 706 62 645 58 047
Patriménio liquido 51436 47 500 44 412
Passivo 17270 15 146 13635

Quadro 1 - Posigao patrimonial da ASF
unidade: milhares de euros

Em 31 de dezembro de 2023, o total do ativo da ASF ascendia a 68 706 milhares de euros,
refletindo um acréscimo de 6 061 milhares, cerca de mais 9,6% relativamente ao ano anterior.

O total do passivo, no montante de 17 270 milhares de euros, com uma varia¢do de 14% face ao
ano anterior, era constituido, maioritariamente, por outras contas a pagar.

O patrimoénio liquido, de 51 436 milhares de euros, era composto, para além do resultado liquido
do exercicio de 2023, pelas reservas e pelos resultados transitados, no montante de 18570
milhares de euros e 28 929 milhares de euros, respetivamente. As reservas constituidas sao
referentes a reserva para o equilibrio financeiro da ASF que tem por base assegurar a estabilidade
financeira da Instituicao, face a possiveis desvios na receita, e a reserva para riscos de atividade
incorridos pela ASF, no exercicio de poderes de regulacgao e supervisao do setor segurador e do
setor dos fundos de pensces.

A ASF apresentava, em 31 de dezembro de 2023, a seguinte evolugdo orgamental:
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2023 2022 2021

1. Saldo t?é&grﬁ—afte\ ior de operagdes orgamentais 24978 5580 20323

2. Saldo de geréncia anterior de operagdes de tesouraria 8858 7927 7563

3. Receitas 28380 47 968 27485
Correntes 28 368 27 968 27 485
Capital 12 20 000 0

4. Despesas 47782 28 570 42 227
Correntes 25354 22748 21690
Capital 22428 5822 20537

5. Operacoes de tesouraria 1650 931 364

~ 6 Saldode geréncia final de operagdes de tesouraria 10508 8858 7927
7. Saldo de geréncia final de operagdes orcamentais 5576 24978 5580

Quadro 2- Desempenho orcamental da ASF
unidade: milhares de euros

As receitas correntes da ASF registaram um crescimento de cerca de 1,4% comparativamente a
2022. A maioria destas receitas correntes sao provenientes da cobranca de taxas de supervisdo e
de custos pela gestao do FGA e do FAT e representam 76% e 22%, respetivamente, do valor total
das mesmas. As taxas cobradas as entidades supervisionadas totalizaram 21 499 milhares de
euros, mais 2% que o valor arrecadado no exercicio anterior.

De salientar que em 2023 e apesar de o Governo ter aprovado o Orgamento da ASF no qual se
prevé o aumento das taxas de supervisao - sustentado no aumento crescente de competéncias
e correspondente necessidade de reforco de recursos humanos qualificados para dar resposta
aos crescentes desafios da supervisao financeira - e 0 aumento de despesa com pessoal, o
Governo nao publicou a respetiva Portaria, inviabilizando a cobranca da receita e a execucao da
despesa com pessoal prevista.

As receitas de capital em 2023 foram nulas, ao contrario das receitas de capital de 2022 que
perfizeram o montante de 20000 milhares de euros, refletindo o reembolso dos ativos
financeiros adquiridos em 2021.

As despesas correntes realizadas pela ASF decompdem-se, essencialmente, em duas grandes
rubricas: (i) as despesas com o pessoal, no montante de 17 680 milhares de euros, e (ii) a aquisicdo
de bens e servicos, no montante de 5 254 milhares de euros, as quais representam 70% e 20%
das despesas efetivas, respetivamente.
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Demonstracoes Financeiras

Il

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

1 - Balanco em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Unidade: Euros

(‘&g&\foﬂ»ﬁ- cels EnEias ‘"‘f

Filipe Valentim) (Carla Maria Ferreira)
(Contabilista Certificado) (Diretora Financeira)

(A

aide Marques Cavaleiro)
(Vogal)
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RUBRICAS Notas 31/12/2023 31/12/2022
ATIVO
|Ativo Nao Corrente
Ativos fixos tangiveis 5 860 150 694 904
Ativos intangiveis 3 560 316 327 956
Diferimentos 23.1 - B
Outros ativos financeiros 18.1.1 16 729 675 16 524 125
18 150 141 17 546 985
Ativo Corrente
Qutras contas a receber 18.1.2 12 573 261 10786 726
Diferimentos 231 496 396 475 429
Outros ativos financeiros 18.1.1 21402197 -
Caixa e depdsitos 13 16 084 941 33836232
50 556 795 45 098 387
Total do Ativo 68 706 935 62 645 372
PATRIMONIO LIQUIDO
Reservas 236 18 570 000 18 570 000,
Resultados transitados 236 28 929 548 25915170
Resultado liquido do perfodo 236 3937185 3014378
Total do Patriménio Liquido 51436733 47 499 548
PASSIVO
Passivo Nio Corrente
Provisdes 15 375962 265 415
375962 265 415
Passivo Corrente
Fornecedores 18.2.1 128 675 112 376
Estado e outros entes publicos 1822 581 685 629 211
Fornecedores de investimento 1821 3292 991
Outras contas a pagar 1823 16 180 588 14137 832
16 894 240 14 880 409)
Total do Passivo 17 270 202 15 145 824
Total do Patriménio Liquido e Passivo 68 706 935 62 645 372
O Conselho de
Administragéo =
~

(Margarida Corréa de Aguiar)
(Presidente)

Dt M@Lw

(Diogo Alarcao)) (Manuel Caldeira Cabral)

(Vogal)

(Vogal)
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2-Demonstragao dos Resultados por natureza por natureza nos periodos de 2023 e 2022
Unidade: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2023 2022

Impostos, contribuicdes e taxas 13.1e14.1 22445049 20928 258

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 142 29455 116 785

Fornecimentos e servigos externos 232 (5110 880) (4673 056}

Gastos com o pessoal 233 (18 355 265) (16 577 059)

Transferéncias e subsldios concedidos 234 (1343 674) (1327 468)

Prestagbes sociais 234 (2 335)

Provisdes (aumentos/redugdes) 15 (110547) 36 235

Aumentos/redugies de justo valor 18.1.1 205 550, (791 125)

Outros rendimentos 132 7502 205 6496 181

QOutros gastos 235 (880 988) (845 884)

Resultados antes de depreciacbes e gastos de financiamento 4 380 905 3360532

Gastos/reversdes de depreciacio e amortizagio 3es (631 363) (451 711)
Imparidade de investimentos depreciiveis/amortiziveis

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 3749 542 2908 821

Juros e rendimentos similares obtidos 133 267 844 163 634

Juros e gastos similares suportados 23.7 (23 955) (23715)

Resultado antes de impostos 3993 431 3048740

Imposto sobre o rendimento 238 (56 246) (34 362)

Resultado liquido do periodo| 236 3937185 3014378

0 Conselho de
Administragio
~ -

(e T TonlsGrndne

{Filipe Valentim) {Carla Maria Ferreira)
(Contabilista Certificado) (Diretora Financeira)

Heogrtarm

(Margarida Corréa de Agular)
. (Pmsldenle)
-
\
(t )mgr) Alarc n()))
Vogal)

Manuel ( .aldvlm Cabral)
(Vogal)

Haide Marques Cavalelro)
(Vogal)
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3 - Demonstracao das alteragdes no patrimonio liquido nos periodos de 2023 e 2022

e VU cop s connda

{Carla Marla Ferreira)
(Diretora Financelra)

(Filipe Valentim)
(Contabilista Centificado)

(Adelaide Marques Cavaleiro)

(Vogal)
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Unidade: Euros
Patriménic Liquido
Descrigha Hachs Outras reservas Resultados transitados Heluk:dniﬂql:ldo da TOTAL
Saldo em 31 de dezembro de 2021 18 570 000 19 385 908 6456 278 44412185
Ahteragées no Periodo
Afetagdo do Resultado Liquido 6456 278 (6456 278) -
Outras alteragbes reconhecidas no Patriménio Liguido 72 984 72984
Resultado Liquido do Periodo 3014 378 3014378
Saldo em 31 de dezembro de 2022 236 18 570 000! 25915170 30141378,28 47 499 548
Alteragdes no Perfodo
Afetagdo do Resultado Liquido 3014 37§ (3014 378)
Outras alteragbes reconhecidas no Patriménio Liquido
Resultada Liquido do Perioda 236 3937 185 3937185
Saldo em 31 de d bro de 2023 236 18 570 000 28 929 548 3937 184,97 514367313
0 Conselho de

{Margarida Corréa de Agular)
(Presidente)

DN

(Diogo Alarcdo)) (Manuel Caldeira Cabral)
(Vogal) {Vogal)
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4 - Demonstracao dos fluxos de caixa nos periodos de 2023 e 2022

Rt

Unidade: Euros

(Filipe Valentim)
(Contabilista Certificado)

e

(Carla Maria Ferreira)
(Diretora Financeira)

Vogal)
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v PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2023 053
© g ativi n
Recebimentas de clientes
Recebimentos de contribuintes 21 745 BOg 21 205 328
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes 142 29 455| 116 785
Recebimentos de utentes
Pagamentos a formecedores (5 864 445) (5281 309)
Pagamentos ao pessoal (17142 413), {15170 263)
Pagamentos a contribuintes / utentes
Pagamentos de transferénclas e subsidios (2277 758) (2 235 807)|
Pagamentos de prestagées soclals
Caixa gerada pelas operagées (3 509 353) (1 365 266)
Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o rendimento (46 158) {33 710),
Qutros recebimentos/pagamentos 6 356 495| 6458028
Qutros recebimentos/pagamentos - extra orgamental 1 650 597 930 865
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 4451 583 5989917
5 tivli: i ~Ail
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangivels 5 (639 170) (406 925)
Ativos intangiveis ] (386 438) (70 B95)
Propriedades de investimento
Investimentos financeiios 18.1.1 {21 402 197) (5 345 000)
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangivels 5 5133 750]
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiios 18.1.1 20000 000,
Outios ativos
Subsidios ao investimento
Transferéncias de capital
Juros e rendimentos similares 219 798 160 523
Rendas
Dividendas
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) (22 202 874) 14 338 449
g X
Recebimentos provenientes de:
Financlamenios obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Doagbes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastas similares
Dividendas
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
Outras operagdes de financlamento
Fluxos de caixa das atividades de financi (e) = =
Variagiio de caixa e seus equivalentes (a + b + c) (17 751 291), 20 328 367,
Efeito das diferengas de cdmbio
Calxa e seus equivalentes no Inicio do periodo 33836 232 13 507 B65
Caixa e seus equival no fim do period, 13 16 084 941 33836212
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no Inicie do periodo 33836232 13 507 B65
- Equivalentes a caixa na inicio do periodo 33836232 13 507 865
+ Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa
- Varlagbes cambials de caixa no Inicio do perfodo
Salda da geréncia anterior 33 836 232 13 507 865
De execugdo crgamental 24 977 965 5 580 464
De operagBes de tesouraria 8 858 267, 7927 402
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 13 16 084 941 33836 232
Equivalentes a caixa no fim do perfodo 16084 941 33836 232
+ Parte do saldo de geréncla que ndo constitui equivalentes de calxa
Varlages cambials de caixa no fim do periede
= Saldo para a geréncia sequinte 1.3 16084 541 33 836 232|
De execugdo orgamental 5576077 24977 965
De operacdes de tesouraria 10 508 864, H 854 267|
0 Conselho de

Admig]itrjﬁo *

delaide Marques Cavaleiro)

(Margarida Corréa de Aguian)

{Presidente)

bl

(Diogo Alarcio))

(Vogal)
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5 - Anexo as demonstragdes financeiras

Nota 1 - Identificacdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico
Nota 1.1 - Identificacao da entidade

A Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (Autoridade ou ASF) rege-se pelos
seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
59/2018, de 2 de agosto, e & dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, com
patriménio préprio.

A ASF estd inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas sob o n.° 501 328 599, com o cdédigo de
atividade n.° 84130, e estd sediada na Avenida da Republica, n.c 76, 1600-205 Lisboa.

A ASF é uma das entidades administrativas independentes com funcdes de regulacao da atividade
economica dos setores privado, publico e cooperativo, conforme determina a respetiva Lei-quadro,
a Lein.° 67/2013, de 28 de agosto, na sua atual redagao.

A ASF & independente no exercicio das suas funcdes e ndo se encontra sujeita a superintendéncia
ou tutela governamental (n. °1 do artigo 4.° dos Estatutos da ASF), mas o seu orcamento, os planos
de atividades, anuais e plurianuais, o relatdrio e as contas anuais carecem de aprovacao prévia por
parte do membro do Governo responsavel pela drea das financas (n.° 4 do artigo 4.° dos Estatutos
da ASF), tendo sido atribuido a ASF o cadigo de classificagdo organica 07 1 09 03 00.

A ASF tem por missdo assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e do mercado dos
fundos de pensoes, através da promocao da estabilidade e solidez financeira das entidades sob a
sua supervisao, bem como da garantia da manutencao de elevados padroes de conduta por parte
das mesmas, com vista ao objetivo principal de protecao dos tomadores de seguros, segurados,
subscritores, participantes, beneficidrios e lesados. Adicionalmente, assegura a cooperacao com
autoridades de supervisao congéneres a nivel da Unido Europeia ou a nivel internacional, exerce
funcoes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Governo em matérias relativas
aos setores de atividade sob a sua supervisao e efetua a gestao do Fundo de Acidentes de Trabalho
(FAT) e do Fundo de Garantia Automovel (FGA), entre as demais fun¢des que lhe forem cometidas
por lei ou outras atribuigoes definidas nos estatutos da ASF.

No que respeita ao regime financeiro da ASF, o artigo 35.° dos seus Estatutos estabelece o seguinte:

1) “A gestdo financeira e patrimonial da ASF rege-se pelo disposto na lei-quadro das entidades
reguladoras, nos presentes estatutos e, supletivamente, pelo regime juridico aplicdvel as entidades
publicas empresariais;

7)  Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 37.6, a ASF ndo sao aplicdveis as regras da contabilidade
publica e o regime dos fundos e servicos auténomos, nomeadamente as normas relativas a
autorizagao de despesa, a transigdo e utilizacdo dos resultados liquidos e as cativagées de verbas;

3) A ASF respeita os principios da prévia cabimentacdo e programacdo da realizag@o das despesas
subjacentes a assuncao de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades puiblicas;

4)  Os resultados liquidos da ASF, que podem transitar para o ano seguinte, s@o utilizados entre outras
aplicacées:
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a) Na constituicao, pelo conselho de administracdo, de reserva para riscos de atividade ou para
riscos de insuficiéncia de receitas ou de outras reservas que contribuem para a estabilidade dos
montantes das taxas a que as entidades supervisionadas estdo sujeitas;

b) Na promogdo do desenvolvimento de conhecimento técnico e respetiva difusdo e no esforgo da
literacia financeira, no que se refere a atividade seguradora e dos fundos de pensées”.

O Conselho de Administragao, o Conselho Consultivo e a Comissao de Fiscalizagao sao os érgaos da
ASF cuja constituicao e respetivas atribuicdes estao definidas nos artigos 11.° a 29.° dos Estatutos
da ASF.

Nota 1.2 - Periodo de relato e referencial contabilistico

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com o Sistema de Normalizagao
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015,
de 11 de setembro, na sua atual redagao, para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

A numeracdo das notas as demonstra¢oes financeiras segue o definido na Norma de Contabilidade
Publica 1 - Estrutura e Contetido das Demonstracées Financeiras (NCP 1). De referir que as notas nao
presentes neste Anexo nao sao aplicaveis as demonstracdes financeiras em analise.

As demonstragdes financeiras e o respetivo Anexo sdao apresentados com a unidade monetaria em
euros e integram o Relatdrio de Atividade e Contas Anuais de 2023.

O Conselho de Administracdo entende que as demonstracées financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da ASF, bem como a sua posicao e desempenho financeiros
e fluxos de caixa.

Durante o exercicio de 2023, o Conselho de Administracdo tomou as medidas conducentes a
conceptualizacdo e implementacdo de um modelo de Contabilidade de Gestdo nos termos da
Norma de Contabilidade Plblica 27 - Contabilidade de Gestdo, a adotar na ASF, e por consequéncia,
aos Fundos Auténomos.

Nota 1.3 - Caixa e depositos bancarios

A ASF, por imperativos legais, concentra a quase totalidade das suas dispanibilidades e servicos
financeiros junto da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP).

Excecionalmente, mostra-se necessario manter algumas contas bancarias constituidas em bancos
comerciais, nomeadamente, para assegurar a custadia de titulos, usar servicos que o IGCP nao
disponibiliza e para manter contas com saldos cativos por decisao judicial, solicitando para o efeito
as correspondentes autorizacoes de dispensa do cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado,
nos termos da Lei do Or¢amento de Estado e do Decreto-Lei de Execugdo Orgamental em vigor em
cada ano.

A rubrica "Caixa e depdsitos bancarios” tinha a seguinte composicao nos exercicios de 2023 e
2022:
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2023 2022
Caixa:
Numerario 968 1084
Depositos bancérios:
Depdsitos a ordem no Tesouro 16078 062 338280983
Qutros depositos a ordem 5910 6165

16084941 33836232

Na rubrica “Depésitos a ordem no Tesouro” incluem-se 0s montantes que nao se encontram
disponiveis para utilizagdo da ASF, por corresponder a depdsitos consignados a favor do FAT
(31/12/2023: 5942 230 euros e 31/12/2022: 5 234 433 euros), da Autoridade Nacional de Protecdo
Civil (31/12/2023: 4226 208 euros e 31/12/2022: 3326 127 euros) e da Prevencao Rodovidria
(31/12/2023: 75 euros).

Nota 2 - Principais politicas contabilisticas, alteragcdes nas estimativas contabilisticas e erros

As demonstragoes financeiras foram preparadas segundo o referencial contabilistico SNC-AP e de
acordo com a NCP 1 - Estrutura e contetido das demonstracées financeiras e representam de forma
fiel os efeitos das transagdes, outros acontecimentos e condicoes, de acordo com a definicdo de
reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual e
nas Normas de Contabilidade Publica.

As demonstracoes financeiras da ASF tém por base os seguintes atributos:

Informacao comparativa

A informacao comparativa foi divulgada com respeito ao exercicio anterior para todas as quantias
relatadas nas demonstracoes financeiras.

Consisténcia de apresentacao

As demonstracdes financeiras encontram-se consistentes de um exercicio para o outro, quer a nivel
da apresentacao, quer dos movimentos contabilisticos que lhe dao origem, exceto quando ocorrem
alteracdes significativas na natureza.

Materialidade e agregacao

A informacao relevante encontra-se agregada pela sua natureza e materialidade.

Compensacao

Os ativos e 0s passivos sao relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, nao
existindo compensacao de saldos entre contas de natureza diferente, exceto as que forem exigidos
por uma Norma de Contabilidade Publica.

Continuidade
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As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo suporte documental, mantidos de acordo
com a legislacao em vigor.

Nota 2.1 - Bases de Mensuragao
As bases de mensuracdo relevantes para as demonstracoes financeiras sdo as seguintes:

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sao mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisi¢ao, o qual inclui
0 prego de compra e quaisquer outros custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para
o desenvolvimento dos mesmos.

Quando perante ativos intangiveis adquiridos sem contraprestacdao, a mensuracao & efetuada ao
justo valor.

No reconhecimento inicial de um ativo intangivel adquirido numa transacao de troca de um ativo
ndo monetario por outro, o custo do ativo intangivel adquirido é o seu justo valor.
Subsequentemente, os ativos intangiveis encontram-se registados pelo método do custo,
correspondendo a sua quantia escriturada na data de relato ao seu custo deduzido de amortizagoes
e de perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagOes de ativos intangiveis sao reconhecidas numa base linear durante a sua vida util
estimada.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimados em funcao do
periodo em que tiver lugar a utilizacdo exclusiva, conforme o definido no “Classificador
complementar 2 - Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de
investimento” publicado no Anexo do Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, que no caso da
ASF corresponde as seguintes vidas Uteis:

Vida util dos ativos intangiveis Anos
Programas de computador e sistemas de informagdo  Entre 1 e 7 anos

As vidas Uteis e 0 método de amortizagao dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na demonstracdo dos resultados
prospectivamente.

Um ativo intangivel é desreconhecido na data de alienacdo (incluindo alienacdo através de uma
transagao sem contraprestagao) ou quando for permanentemente retirado do uso e da sua
alienagdo nao se esperarem beneficios econdmicos futuros ou potencial de servico.

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sao mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisigao, o qual
inclui o preco de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e
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nas condicdes necessarias para ser capaz de operar da maneira pretendida e, quando aplicavel, o
valor presente da estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocao dos ativos e de
restauracao dos respetivos locais de instalacao que a ASF espera incorrer.

Subsequentemente, os ativos fixos tangiveis encontram-se registados pelo método do custo,
correspondendo a sua quantia escriturada, na data de relato, ao seu custo deduzido de
depreciacoes e de perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacoes sao calculadas, a partir da data em que os bens se encontrem disponiveis para
utilizagdo, pelo método da linha reta, em conformidade com o definido no “Classificador
Complementar 2 - Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de
investimento”, que no caso da ASF corresponde as seguintes vidas Uteis:

Vida util dos ativos fixos tangiveis Anos

Edificios e outras construgdes 8 anos
Equipamento bésico Entre 1 e 8 anos

Equipamento de transporte 4 anos

Equipamento administrativo ~ Entre 1 e 10 anos
Qutros ativos fixos tangiveis Entre 1 e 8 anos

As vidas Uteis e 0 método de depreciacao dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de
alguma alteragdo a estas estimativas & reconhecido prospectivamente na demonstracao dos
resultados.

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios subsequentes) que nao sdo suscetiveis de
gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao registadas como gastos no periodo em que sdo
incorridas.

Sempre que existam indicios de imparidade (fontes internas e externas), & testado o ativo quanto a
sua imparidade.

Locacoes

A classificacao das locagoes entre operacionais e financeiras é feita em fungdo da substancia do
contrato e ndo da sua forma. As locagdes séo classificadas como financeiras sempre que os seus
termos transferem substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade do bem
para o locatario. As restantes locagdes sao classificadas como operacionais.

Os pagamentos de locagdes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante
o periodo da locagdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o
montante agregado dos mesmos reconhecido como uma reducao do gasto com a locacao,
igualmente numa base linear.

Instrumentos Financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balanco quando a ASF se torna parte das
correspondentes disposicoes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCP 18 -
Instrumentos Financeiros.

No momento do reconhecimento inicial, os ativos e os passivos financeiros sdo mensurados ao justo
valor.
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Os custos de transacao dos ativos e passivos financeiros sao incluidos no custo de aquisicao se esse
ativo ou passivo nao for subsequentemente mensurado pelo justo valor, caso em que sao
imediatamente reconhecidos em resultados do exercicio.

Todos os ativos financeiros sao subsequentemente reconhecidos ao justo valor, com as alteragoes
de justo valor a serem reconhecidas na demonstracao dos resultados, com as seguintes excecoes:

a)

b)

)

d)

Instrumentos de capital proprio de outras empresas ndo cotadas ou cujo justo valor ndo
possa ser estimado com fiabilidade, bem como os derivados associados, os quais sdo
mensurados ao custo deduzido de perdas por imparidade.

Contratos para conceder ou contrair empréstimos que nao possam ser liquidados numa
base liquida e que se espera que retinam as condigdes para serem reconhecidos ao custo
ou ao custo amortizados deduzido de perdas por imparidade e que a Autoridade designe,
no momento inicial, para serem mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

Ativos financeiros que a Autoridade designe, no momento do seu reconhecimento inicial,
para serem mensurados ao custo amartizado usando o método do juro efetivo, menos
perdas por imparidade.

Ativos financeiros nao derivados para serem detidos até a maturidade, os quais devem ser
mensurados ao custo amortizado.

Um ativo financeiro pode ser mensurado ao custo amortizado se satisfazer todas as condicoes

seguintes:

a) Possuir uma maturidade definida.

b) Os retornos para o seu detentor sdo determindveis em montante fixo, quer por aplicacdo de
uma taxa de juro fixa durante o investimento quer por uma taxa variavel que tenha por base
um indexante tipico de mercado ou que inclua spread sobre esse indexante.

¢) Nao possuem nenhuma clausula que possa implicar perda do valor nominal e do juro

acumulado (excluindo o risco de crédito).

Todos os passivos financeiros sao subsequentemente reconhecidos ao custo amortizado usando o
método do juro efetivo, com excecdo dos passivos financeiros classificados como detidos para
negociacao, os quais devem ser mensurados ao justo valor através de resultado.

Um passivo financeiro é classificado como detido para negociacao se:

a)

b)

o]

For suportado principalmente para a finalidade de o recomprar num prazo muito préximo.

Fizer parte, aquando do reconhecimento inicial, de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados, que sao geridos em conjunto e para os quais exista evidéncia de
terem recentemente proporcionado lucros reais; ou

For um derivado (exceto se for um instrumento de cobertura designado e eficaz).

A ASF desreconhece os ativos financeiros quando os direitos contratuais associados aos seus fluxos
de caixa expiram por cobranca ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos
financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.
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A ASF desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja
liquidada, cancelada ou extinta.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, se subsequentemente o valor
reconhecido como perda por imparidade diminuir e tal diminuicdo possa estar objetivamente
relacionada com um evento ocorrido apds o reconhecimento da imparidade, essa perda por
imparidade deve ser revertida. A reversao da perda por imparidade é reconhecida na demonstracdo
dos resultados.

A reversao nao podera resultar num aumento do valor que o respetivo ativo tinha antes de ter sido
registada a perda por imparidade.

Uma entidade nao deve alterar a sua politica de mensuragao subsequente de um ativo ou passivo
financeiro enquanto tal instrumento for detido. Esta possibilidade é uma situacdo de excecao e que
se encontra totalmente dependente da existéncia de mensuracdo fidvel do justo valor para
instrumentos financeiros.

Qutros ativos financeiros

Os outros ativos financeiros incluem maioritariamente titulos de rendimento fixo e sao registados
ao justo valor, quando transacionados em mercados ativos, abertos e organizados, sendo as
respetivas alteragdes de justo valor reconhecidas na demonstracao dos resultados,

Quando se trata de instrumentos financeiros que nao sejam transacionados em mercados ativos,
abertos e organizados sao registados ao custo amortizado deduzido de eventuais perdas por
imparidade.

Os ativos financeiros registados ao custo amortizado sao sujeitos a testes de imparidade em cada
data de relato. Tais ativos encontram-se em imparidade quando exista uma evidéncia objetiva de
gue, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os
seus fluxos de caixa futuros estimados sao afetados.

Ativos financeiros detidos para negociacao

Sao considerados ativos financeiros detidos para negociacdo os que sejam adquiridos ou incorridos,
essencialmente, com a finalidade de venda ou liquidagao no curto prazo ou que fagam parte de uma
carteira de instrumentos financeiros geridos como um todo e que apresentem evidéncia de terem
recentemente proporcionado lucros reais. Estes ativos sdao mensurados ao justo valor com as
variagdes no respetivo justo valor a serem registadas em resultados.

Caixa e depositos

Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e depdsitos” correspondem aos valores de numerario, de
depdsitos bancarios mobilizaveis, de aplicacdes de tesouraria no mercado monetério de prazo
inferior ou igual a trés meses para os quais o risco de alteracao de valor € insignificante e que sao
imediatamente convertiveis em numerario. Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado.

Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sao registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade.
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Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sao registados ao custo amortizado.

Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisoes sao registadas quando a ASF tem uma obrigagao presente (legal ou construtiva) como
resultado de um acontecimento passado, sendo provével que para a liquidacao dessa obrigacéao
ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacao. Tal estimativa € determinada tendo em consideracao os riscos
e incertezas associados a obrigacdo. As estimativas do desfecho e do efeito financeiro sao
determinadas, tendo em consideracdo a experiéncia de transacoes similares e, em alguns casos, 0s
relatérios de consultores independentes.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos
nao seja remota. Os ativos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras,
sendo divulgados quando for provével a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

Rendimentos — Transacdes com contraprestacao

A ASF reconhece uma transacao com contraprestacdo quando recebe ativos ou servicos e da em
troca a outra parte um valor aproximadamente igual. A quantia de rendimento proveniente de uma
transacao é geralmente determinada por acordo entre a entidade e o comprador ou utilizador do
ativo ou servigo e € mensurada pelo justo valor da retribuiao recebida ou a receber, tendo em conta
as quantias de quaisquer descontos comerciais e de quantidades concedidos.

As fontes de receita da ASF estao estabelecidas nos seus Estatutos. Constituem receitas proprias da
Autoridade, entre outros: a taxa anual de supervisdo devida (i) pelas empresas de seguros
autorizadas a exercer a sua atividade em Portugal; (ii) pelas entidades gestoras dos fundos de
pensoes autorizadas a exercer a sua atividade em Portugal; e (iii} pelos mediadores de seguros ou
de resseguros.

O rédito é reconhecido da seguinte forma:

A taxa anual de supervisao é registada de acordo com a base do acréscimo, pelo que € registada a
medida que é gerada independentemente do momento do seu recebimento.

Rendimentos — Transacdes sem contraprestacao

A ASF reconhece um ativo proveniente de uma transacdo sem contraprestacao quando obtiver o
controlo de recursos que satisfacam a definicdo de um ativo e cumpra com os critérios de
reconhecimento. Um influxo de recursos provenientes de uma transacao sem contraprestacao
reconhecido como um ativo é registado como rendimento, exceto até ao ponto em que for também
reconhecido um passivo relativo ao mesmo influxo. Quando a obrigacdo que deu origem ao
reconhecimento do passivo for satisfeita, deve ser reduzida a quantia do passivo e reconhecida uma
quantia de rendimento igual a essa redugaa.
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Um ativo adquirido através de uma transacdo sem contraprestacdo deve ser inicialmente
mensurado pelo seu justo valor a data de aquisicao (que corresponde a melhor estimativa do influxo
de recursos para a entidade).

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. As fontes de receita
da ASF estao estabelecidas nos seus Estatutos. Constituem receitas proprias da Autoridade, entre
outros:

Os montantes das coimas aplicadas pelas contraordenagoes que |he compete sancionar, nos termos
do regime sancionatorio aplicavel, bem como o reembolso de custas dos processos de
contraordenacao.

Imposto sobre o rendimento

A ASF, enquanto pessoa coletiva de direito publico, esta isenta de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC), nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° do Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC), com excecdo dos rendimentos de
capitais tal como séo definidos para efeitos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
(IRS).

Segundo o disposto no n.° 5 do artigo 87.° do CIRC, relativamente ao rendimento global de
entidades com sede ou diregao efetiva em territdrio portugués que nao exercam, a titulo principal,
atividades de natureza comercial, industrial ou agricola, a taxa de IRC € de 21% (redacdo da Lei n.°
7-A/2016, de 30 de margo).

A base de tributacao aplicavel especificamente aos titulos de divida é apurada segundo o disposto
no n.° 5 do artigo 5.° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS), que
estabelece o seguinte: “... compreendem-se nos rendimentos de capitais o quantitativo dos juros
contaveis desde a data do Gltimo vencimento ou da emissao, primeira colocacao ou endosso, se
ainda nao houver ocorrido qualquer vencimento, até a data em que ocorra alguma transmissao dos
respetivos titulos, bem como a diferenca, pela parte correspondente aqueles periodos, entre o valor
de reembolso e o preco de emissdo, no caso de titulos cuja remuneracéo seja constituida, total ou
parcialmente, por essa diferenca”.

Beneficios dos empregados - Pensdes de reforma

Conforme disposto no artigo 34.° dos Estatutos da ASF, os trabalhadores tém direito a
complementos de reforma ou a um plano individual de reforma, de valor nao inferior ao previsto no
acordo coletivo de trabalho para a atividade seguradora, os quais sao garantidos por um fundo de
pensoes.

De acordo com o estipulado na NCP 19 - Beneficios dos empregados, no plano de beneficios definido
a obrigacao da Autoridade & a de proporcionar os beneficios acordados, recaindo sobre a ASF os
riscos financeiros e biométricos. Por outro lado, no plano de contribuicdo definida a
responsabilidade da Autoridade estd limitada a quantia com que a Autoridade acordou contribuir
para o fundo de pensaes.

Neste contexto, a responsabilidade da Autoridade encontra-se coberta por um fundo de pensoes
gerido pela AGEAS - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A., em conformidade com o artigo
8.2 do Contrato Constitutivo. Este fundo de pensdes € composto por unidades de participacao afetas
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a planos de beneficio definido e de contribuicdo definida. O plano de beneficios definido &
financiado pela Autoridade, enquanto o plano de contribuigao definida é um plano contributivo
financiado pela Autoridade e pelos seus trabalhadores, caso estes optem por contribuir para o
Fundo.

O Contrato Constitutivo prevé, no numero 14.2 do artigo 14.°, que em caso de insuficiéncia ou
extingao do fundo de pensdes, os beneficidrios poderao exigir a Autoridade o pagamento das
pensdes ou prestacdes a que tém direito, a qual responde solidariamente por esse pagamento.

As contribuicdes da Autoridade para os planos de beneficios pos-emprego sao reconhecidas na
demonstracao dos resultados, na rubrica “"Gastos com o pessoal”.

Beneficios dos empregados - Prémios de permanéncia

O valor das responsabilidades da Autoridade com os prémios de permanéncia é estimado
anualmente, utilizando o pressuposto e a estimativa de evolucao salarial utilizados na avaliacao de
responsabilidades com o plano de beneficio definido. O valor do prémio de permanéncia
provisionado corresponde a totalidade da previsao da sua atribuicdo a cada um dos trabalhadores,
nos termos contratualmente consagrados.

Acontecimentaos su bseguentes

Os acontecimentos apos a data de balango que proporcionam informacao adicional sobre
condicées que existiam a data do balanco (adjusting events ou acontecimentos apos a data do
balango que dao origem a ajustamentos) sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos
apos a data do balanco que proporcionem informacao sobre condicdes que ocorram apos a data
do balanco (non adjusting events ou acontecimentos apos a data do balanco que nao dao origem a
ajustamentos) sao divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais.

Especializacao dos exercicios

A Autoridade regista os rendimentos e gastos de acordo com o principio contabilistico da
especializacdo dos exercicios, sendo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente
do momento do seu recebimento ou pagamento.

Nota 2.2 - Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacao das demonstracoes financeiras foram efetuados juizos de valor, estimativas e
pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e de passivos, assim como as quantias
relatadas de rendimentos e gastos do exercicio.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato
com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstracdes financeiras
dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data
de aprovacdo das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
alteracOes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracoes financeiras serdao
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo, e dado o grau de incerteza associado, os resultados
reais das transacoes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.
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Nota 3 - Ativos intangiveis

RS T

Nos exercicios de 2023 e 2022, as quantias brutas dos ativos intangiveis e as respetivas amortizacdes
acumuladas apresentava os seguintes montantes no inicio e no final daqueles anos:

2023

Inicio do pericdo Final do periodo

Quantla bruta Amortizacoes Quantia

Amortizagdes Quantia
Acumuladas  Escriturada Db

Acumuladas  escriturada

Programas de computador e sistemas de informagao

8830258 (8685 781) 144477 8968886 (8835251) 153635
Alivos intangivels em curso 183479 183479 406 682 406 682
9013737  (8685781) 327956 9395 567 (8835251) 560316
2022
Inicio do periodo Final do periodo

Quantia bruta Amortizagbes Quantia

Amortizagoes Quantia
Acumuladas  Escriturada Qiisntiangas

Acumuladas  escriturada

Programas de computador e sistemas de informagao

8828898 (8536336) 292562 BB30258 (8685781) 144477
Ativas intangiveis em curso 144 599 144 599 183479 183479
8973 496 (8536 336) 437 161 9013737 (B 685 781) 327956

O movimento ocorrido na rubrica “Ativos intangiveis” foi o seguinte:

2023
Qu.antla . Tr?nsferendas Amortizagdes QL!antIa
escriturada Adigdes internas a T escriturada
inicial entidade P final
Programas de computador e sistemas de informagao 144 477 404 967 ( 246 339) (149 470) 153 635
Ativos intangiveis em curso 183 479 246 339 (23 136) 406 682
327 956 651 305 (269 475) (149 470) 560316
2022
Quantia b Transferéncias Amortizacdes Qu_antia
escriturada Adigoes internas a e escriturada
inicial entidade P final
Programas de computador e sistemas de informagao 292 562 70 895 ( 38 880) ( 180 100) 144 477
Ativos intangiveis em curso 144 599 38 880 183 479
437 161 109 775 (38 880) (180 100) 327 956

Na rubrica "Gastos de depreciacdo e amortizacao” foram registadas amortizacdes no montante de
149 470 euros e de 180 100 euros, em 2023 e 2022, respetivamente.
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Foi aplicado o “Classificador complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis,
intangiveis e propriedades de investimento”, e, por conseguinte, determinada a taxa de vida utilem
funcao do periodo de tempo em que tiver lugar a sua utilizagdo exclusiva.

Nota 5 - Ativos fixos tangiveis

Nos exercicios de 2023 e 2022, as quantias brutas dos ativos fixos tangiveis e as respetivas
depreciagdes acumuladas apresentavam os seguintes montantes no inicio e no final daqueles anos:

2023
Inicio do periodo Final do periodo
Quantia  Depreciagdes  Quantia Quantia  Depreciagdes  Quantia

bruta Acumuladas Escriturada bruta Acumuladas  escriturada

Qutros ativos fixos 1angiveis:
Edificios e outras construgdes 23312 {5 266) 18045 392829 (192 939) 199 890
Equipamento basico 324 565 (311 506) 13058 350230 (323 220) 27010
Equipamento de transporte 42 563 (27 660) 14903 42 563 (38115) 4 447
Equipamento administrativo 3990 685 (3 462 405) 528 281 4174125 (3608 221) 565 905
Qutros ativos fixos tangiveis 615374 (583 545) 31829 665 720 (602 822) 62 898
Ativos fixos tangiveis em curso 88 787 B8 787 -

5 085 286 (4 390 382) 694 904 5 625 466 (4765 316) 860150

2022
Inicio do periodo Final do periodo
Quantia Depreciagoes Quantia Quantia Depreciagdes Quantia
bruta Acumuladas  Escriturada bruta Acumuladas  escriturada
Outros ativos fixos tangiveis:
Edificios e outras construgoes 18819 (2352) 16467 23312 (5 266) 18 045
Equipamento bdsico 330367 (308 464) 21902 324 565 (311 506) 13058
Equipamento de transporte 11113 (85754) 25359 42563 (27 660) 14903
Equipamento administrativo 4119267 (3665619) 453 648 3990 685 (3462 405) 528 281

Outros ativos fixos tangiveis 611433 (570213) 41220 615374 (583 545) 31829
Ativos fixos tangiveis em curso - - 88787 - 88787

5190998 (4632 403) 558595 5085 286 (4390 382) 694 904

Os movimentos na rubrica “Ativos fixos tangiveis” foram os sequintes:

2023
Quantia
escriturada Adigoes Depreciicaes Diminuigbes Regularizagdes .Quantia
do periodo escriturada final
inicial
Qutros ativos fixos tangiveis:

Edificios e outras construgbes 18 045 369 517 (187 672) = 5 199 890
Equipamento bdsico 13048 26216 (12 265) 27000
Equipamento de transporte 14 903 { 10 456) 4447
Fquipamento administralivo 528 281 289 847 (252 223) 565 905
Qutros ativos fixos tangiveis 31829 50 345 (19277 62 898

Ativos fixos tangiveis em curso 84 787 (88787)
694 904 735925 (481 892) (88 787) - 860 150
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2022
Quantia o Depreciagbes do Quantia

escriturada inicial iscod periodo Dimindleocs Reguiaanchias escriturada final

Outros ativos fixos tangiveis:
Edificios e outras construgbes 16467 93279 (2914) (88 787) 18045
Equipamento bésico 21902 330 (9174) - 13058
Equipamento de transporte 25359 (10456} 14903
Equipamento administrativo 453 648 309 700 (235 068) 528 281
Outros ativos fixos tangiveis 41220 4610 (14 000} 31829
Ativos fixos tangivels em curso g 7e7 g 3 88 787
558595 496 706 (271611) (88 787) 694 904

Na rubrica “Gastos de depreciacdo e de amortizacdo” foram registados os montantes de 481 892

eurosede 271611 euros, em 2023 e 2022, respetivamente.

Nota 6 - Locac¢oes operacionais

Em 31 de dezembro de 2023, a ASF era locataria em contratos de locacdo operacional relacionados

com a locagao de imodveis, material de transporte e dispensadores de agua.

O contrato de locagao operacional mais significativo refere-se ao aluguer do edificio onde se

encontra instalada a sede da ASF.

Os gastos relacionados com locagOes operacionais reconhecidos no exercicio de 2023, os
pagamentos acumulados e os futuros pagamentos minimos contratualmente obrigatdrios foram os

seguintes:
Unidade: Furos
Pagamentos efetuados acumulados Futuros pagamentos minimos Valor p doi
Valor do Periodo Acumulada
it contrato Pagamentos Rendas Plglment;l-[—hndn Até 1ano Erorala 3| ESuperior a3 Total futuros pagamentos
< - anos anos minimos
minimos | contingentes
m ] 13) [0 15)
Locagdo de imdveis 17738 203 1539 048] 10878 630) 1583 515 5411 406] 197 7501 7192611 719261
Locagao de bens mdvels BA4 414 213 3304 505 338 - 254 410) 499173 - 753 583 753583
Qutras locagdes 11 190) B 145 8835 295 295 295
Total| 18 593 807 1760522 111392 802 1838220| 5910578 197 750| 7946 548 7946 548

Nota 13 - Rendimentos de transacdes com contraprestacao

Os rendimentos provenientes de transacdes com contraprestacao, recebidos em 2023, tinham a

seguinte composicao na demonstracao de resultados e no balango:

Rendimento do periodo

Quantias por receber

Tipo de transagdo com reconhecido :
= (2) 3) Adiantamentos
contraprestacao
i 3 recebidos
(1 Patriméni  Inicio do Final do
Resultados -
o liquido periodo periodo
Taxas 22084918 - - 11313245
Emolumentos 105 150 - - -
QOutros rendimentos 7 502 205 .
Juros e rendimentaos similares obtidos 267 844 - -
Total 29960116 11313245
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Nota 13.1 - Taxas

Em 31 de dezembrao de 2023 e 2022, o rédito proveniente de taxas de supervisao teve a seguinte
evolucao:

2023 2022
Taxa sobre prémios do ramo néo vida 17 629 362 15565416
Taxa sobre prémios do ramo vida 2914169 3510851
Taxa de supervisdo de mediadores 1317900 1321976
Taxa sobre as contribuigées para os Fundos de Pensdes 223486 327862
22084918 20726105
Nota 13.2 - Outros rendimentos
A rubrica “Outros rendimentos” integrava os seguintes valores:
2023 2022
Rendimentos suplementares 7033 845 6 467 958
Corregoes de periodos anteriores 463 079 24190
Rendimentos em investimentos nao financeiras 5281 4033
7 502 205 6 496 181

Na rubrica “Rendimentos suplementares” estao incluidos os custos de gestao devidos pelo FGA e
pelo FAT a ASF pela sua administragao. No exercicio de 2023, estes montantes ascendem a 5 472
631 euros no caso do FGAea 1561 213 euros no caso do FAT.

Contudo, face a existéncia de cativos em 2023 nos orcamentos dos Fundos contrapartes da ASF
nesta operacao, FGA e FAT, nao foi possivel cobrar integralmente os valores apurados com a gestao
dos Fundos no montante de 1 056 453 euros. Assim, do valor anterior, ficam pendentes de
regularizacdo, no caso do FGA o montante de 854 277 euros e no caso do FAT o montante de 202
176 euros.

Na conta de “Corre¢oes de periodos anteriores” constam os valores apurados relativamente aos
custos de gestao do ano de 2022, tendo sido liquidados os montantes de 277 326 euros e de 115
703 euros ao FGA e ao FAT, respetivamente (Nota 20.2).

Nota 13.3 - Juros e rendimentos similares obtidos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica "Juros e rendimentos similares obtidos” tinha a
seguinte composig¢ao:
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2023 2022
Juros obtidos
Obrigagdes 265554 163 494
Depositos bancarios 2283 133
Diferencas de cambio favordveis 7 6
267 844 163 634

Nota 14 - Rendimentos de transagdes sem contraprestacao

Os rendimentos provenientes de transacdes sem contraprestacao, recebidos em 2023, tinha a
seguinte composicao na demonstracao de resultados e no balango:

Rendimento do periodo  Quantias por receber

Tipo de transacdo sem reconhecido

contraprestagao (2) (3) Ad:ae:tea'Jr::’eor;tos
(1) Patrimonio  Inicio do Final do
Resultados v N -
liquido periodo periodo
Multas e outras penalidades 254 981 : - 7962
Transferéncias Correntes (SAMA) 29455 - - = -

Total 284 436 .. - 7962

Nota 14.1 - Multas e outras penalidades

Nos anos de 2023 e 2022, o rédito reconhecido pela ASF teve a seguinte evolucao:

2023 2022
Multas e outras penalidades 254 981 99 753
254 981 99 753

Nota 14.2 - Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica "Transferéncias e subsidios correntes obtidos”
apresentava a seguinte composicao:

2023 2022
Transferéncias correntes:
Modernizacao e Capacitacao da ASF 29 455 53789
Supervisao Integrada Digital 0 62 996
29 455 116 785
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Dando continuidade a sua estratégia de transformacao digital, de que o Programa SAMA2020 é uma
componente, a ASF concluiu os projetos ao abrigo das candidaturas “SAMA 1 - Supervisao Integrada
Digital” e “SAMA 2 - Modernizacao e Capacitacao da ASF”,

O programa “"Modernizagdo e Capacitacao Digital da ASF” teve como objetivo a melhoria da
eficiéncia e qualidade dos processos internos. O programa “Supervisao Integrada Digital” teve como
objetivos a melhoria e desenvolvimento de ferramentas e dashboards de supervisdo e a capacitacido
do Portal de Supervisao para Operadores.

Nos exercicios de 2023 e 2022, receberam-se adiantamentos, no valor total de 29 455 euros e de 116
785 euros, respetivamente.

Nota 15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes
Nos exercicios de 2023 e 2022, as movimentacdes nestas rubricas foram as seguintes:
Provisoes

No ambito do ACT em vigor, quando um colaborador completa um ou mais multiplos de cinco anos
de permanéncia na ASF, tem direito a um prémio pecuniario de valor equivalente a 50% do seu
ordenado efetivo mensal. Apds o colaborador completar 50 anos de idade e logo que perfaca 15
anos de permanéncia na ASF, este prémio pecuniario é substituido pela concessao de dias de
licenca.

Em 31 de dezembro de 2023 o montante da rubrica “Provisdes” tinha a seguinte composigao:

Unidade: £uros
Quantia — mﬁumeﬂms Diminuigbes Quant
d
Rakirieas it Reforgos | daquantia Shrot Total aumentos | Utilizacoes | Reversd " Dlmr'a: ™ Toul 2 riturada final
iniclal i .| aumentos
1] (21 ) (4 (51 (6)=13)4{4)+(5) 7 )] (9) (10)=(7}+(8)+19] | (11)=(2)+(86}410)
Pravisdes para prémios de permanéncia 265415 89496 - 58716 148212 23626/ 14039 2 37665 375962
Total 265415 B9 496 - 58716 148212 23626 14039, - 37665 375 962,
Eem 31 de dezembro de 2022 a mesma rubrica era composta da seguinte forma:
Uridade: ot
A Diminuicdes
Quantia
Aumentos Quantia
Rubricas escriturada Outros Outras Total
Inicial Reforcos | da quaml: el Total aumentos | Utilizagdes | Reversdes diminuiges | diminuictes escriturada final
m (2) 13 19 (s} (6)=(3)+(4)+15) n (®) 19) (101=(7)e(8)0(9) [ ()e2)si6HI0)
Provisbes para prémios de permanéncia 301 650 18934 - 18934] 26948 W 55 169 765415
Total 301 650 18934/ = = 18934 26948 28221 - 55169 265415

Ativos e passivos contingentes

Nos processos de contraordenacao da competéncia da ASF, as coimas so sdo cobradas e pagas
depois de transitada em julgado a decisao que as aplicou, e nunca anteriormente. Mesmo que
ocorra a impugnacao judicial de uma coima aplicada pela ASF, esse recurso tem efeito suspensivo,
nao sendo o arguido, por isso, obrigado a pagar de imediato a mesma, mas apenas quando uma
decisao sobre essa coima transitar em julgado. Assim, relativamente aos processos de
contraordenacgao da competéncia da ASF, ndo pode, pois, considerar-se que exista o risco de esta
Autoridade ter de entregar ao Estado ou a qualquer outra entidade uma parte das coimas a cobrar
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futuramente, dado que, nos casos em que a lei prevé essa obrigacdo de entrega, ela sé surge a partir
do momento em que as coimas sao pagas pelos arguidos e o respetivo montante é recebido pela
ASF, e nunca antes. Considerando estas razdes, nao existe risco de entrega de qualquer montante
decorrente de coimas cobradas ou a cobrar, pelo que a ASF nao reconheceu qualquer provisao
associada a estes processos em 31 de dezembro de 2023.

Nota 17 — Acontecimentos apos a data de relato

Apos a data do balanco nao houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos
ativos, passivos e resultados das demonstragoes financeiras do exercicio.

A atividade econémica durante o ano de 2023 ficou pautada pela continuidade das tensoes
geopoliticas e de niveis elevados de inflacdo, condicionada pelas guerras no territério da Ucrania,
assim como no médio Oriente, que conduziram a um ambiente de incerteza e volatilidade dos
mercados financeiros e de commodities, afetando as perspetivas de crescimento economico
mundial e naEuropa. Estes efeitos, conjugados com a reversao das politicas monetarias
prosseguidas pelos principais Bancos Centrais, materializada em aumentos das taxas de juro de
referéncia e de mercado, conduziram ao aumento dos custos de financiamento das familias e das
empresas, pressionando as mais endividadas.

Nota 18 - Instrumentos financeiros
Nota 18.1 - Ativos financeiros

Os ativos financeiros sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras encontrando-se detalhados
no quadro abaixo, quanto a sua mensuracao:

Unidace: Furos

Aumentos Diminuictes
Quantia = Quantia
Rubricas escriturada Ganhos de . Perdasde | Perdaspor escriturada
Compras perdas por Outros Alienagbes Qutras

inicial Justo valor impa Justovalor | imparidade final
tvos financel P o alravés e res ity
Outros ativos financeiros 2179125 - 205 550 - . - - . - 2384675
OQutros ativos financeiros 143450000  21402197) 35747197
Outras contas a receber 10786 726f 18040 (17482 12573261
Caixa e cepdsitos 33836 23] - - - - (17751 2923} 16 084 941

Total| 61147083] 21402197| 205550 & 1804017 = = - (17 768 774), 66 790074

Nota 18.1.1 = Outros ativos financeiros

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica “Outros ativos financeiros” apresentava a seguinte
composicao:
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2023 2022

Nao correntes

Ao Justo valor através de resultados 2384675 2179125
Ao custo amortizado 14 345 000 14 345 000
16729675 16524125

Correntes
Ao justo valor através de resultaclos - -

Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) 21402197 -
21402197

38131872 16 524125

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor da carteira relevado na rubrica “Outros ativos
financeiros” apresentava a seqguinte composicao:

2023 2022
Ao justo valor atraves de resultados
[nstrumentos de divida
Titulos de divida publica portuguesa 2384 675 2179125
2384 675 2179125
Ao custo amortizado
Instrumentos de divida
Titulos de divida publica portuguesa 14 345 000 14 345 000
14 345 000 14 345 000
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) 21402197

38131872 16 524 125

Em 2023 e 2022, os movimentos ocorridos na rubrica “Outros ativos financeiras” foram os seguintes:

2023
Quantia Quantia
Ganhos de Perdas de
Aquisigdes Alienagd
escriturada  Aquisig Justo valor cdes justo valor Outros  escriturada
inicial final
Ativos financeitos mensurados ao justo valor através de
resullados
Instrumentos de divida publica
Thwlos de divida publica portuguesa 2179125 205 550 - S - 2384675
Titulos de divida publica estrangeira
Instrumentas de divida corporate
AqOes e Unidades de Participagao
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Instrumentos de divida publica
Titulos de divida publica panuguesa 14 345 000 14345 000
Cenificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) 21402197 21 402 197
16524125 21402197 205550 - 38131872
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2022

Quantia Quantia
escriturada  Aquisigoes Sanhoside Alienagdes Eerim de Outros escriturada
inicial justo valor justo valor final

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
1esultados
Instrumentos de divida publica
Tiwlos de divida publica portuguesa 2970250 - - ‘ (791 125) 5 2179125
Titulos de divida publica estrangeira - - - = =
Instrumentos de divida corporate
Agdes e Unidades de Participagdo

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Instrumentos de divida publica

Titulos de divida publica portuguesa 9 000 000 5345000 14 345 000
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) 20000 000 g (20 000 000)
31970 250 5 345 000 - (20 000 000) (791 125) - 16524125

Da aplicacdo do método do juro efetivo ndo resultou necessidade de ajustamento no valor dos
ativos mensurados ao custo amortizado.

Riscos financeiros

Em 31 de dezembro 2023 e 2022, a carteira dos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
era composta por Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) e Certificados Especiais de
Divida de Médio e Longo Prazo (CEDIM) emitidos pelo IGCP, em moeda nacional, pelo que ndo se
encontrava com exposicao ao risco cambial.

Em 31 de dezembro 2023 e 2022, a carteira dos ativos financeiros, mensurados ao justo valor, era
composta por titulos de divida publica portuguesa (obrigagdes do tesouro).

As quantias escrituradas dos ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado expostos ao risco
de taxa de juro tinha a seguinte composicao:

2023 2022
Taxa varidvel  Taxafixa e Taxa varidvel  Taxa fixa A
remuneragao remuneragao
Titulos de divida publica portuguesa (CEDIM e CEDIC) - 35747197 - - 14345000 -

Adicionalmente, a ASF encontrava-se exposta ao risco de crédito relacionado com a possibilidade
de as contrapartes nao cumprirem com as suas obrigacdes contratuais, resultando tal facto em
perdas associadas a realizacao dos respetivos ativos. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a carteira
dos outros ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado apresentava a seguinte
decomposicao, de acordo com as notacoes de rating atribuidas pela Standard & Poor’s:

2023 2022
Portugal el L{nlao Outros Portugal Bsacida U.nlao Qutros
Europeia Europeia
BBB- até BBB+ 35747 197 - - 14 345 000 - -
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A carteira da ASF era constituida pelos seguintes ativos financeiros:

ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO JUSTO VALOR

VALOR EM 01-01-2023 VALOR EM 31-12-2023 RENDIMENTO
DESCRICAO DO ATNO ENTIDADE DEVEDORA OBSERVAGOES
VALOR VALOR VALOR VALOR VENCIDO E VENCIDO POR
NOMINAL CONTABLISTICO NOMINAL CONTABILISTICO COBRADO COBRAR
TITULOS DE DIVIDA PUBLICA
Rend, Fixo
O, Abil 225% - 2034 PORTUGAL (SCEERANC) 2 50000000 217912500 2 500 000,00 218467500 56 250,00 3960616
TOTAIS EUR 2500 000,00 2179125,00 2500 000,00 238467500 56 250,00 39606,16
ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO MENOS IMPARIDADE
VALOREM 01-01-2023 VALOREM 31-12-2023 RENDIMENTO
DESCRICAD DC ATIVO ENTIDADE DEVEDORA DBSERVAGOES
VALOR VALOR VALOR VALOR VENCIDOE VENCIDO POR
NOMINAL CONTABILISTICO NOMINAL CONTABILISTICO COBRADO COBRAR
TITULOS DE DVIDA PUBLICA
Rend. Fixa
CEDIM 1.14% 21/ IGCP 1 25000000 1250 000,00 125000000 636370
CEDIM 1.27% 1 IGCP 1 25000000 1250 000,00 125000000 nsan
CEDIM 099% 21/( IGCP 1 75000000 175000000 175000000 7736892
CEDIM 111% /2021 (Ve 1 75000000 1 75000000 5 175000000 1382020
CEDIM 1,23% 1 7/10/2008 (red 300000000 300000000 3000 00000 300000000 758219
CEDIM 153% 15/10/2025 6P 75000000 175000000 175000000 1 75000000 712514
[red 1 750 00000 1750 000.00 1 750 00000 175 ) ol Lol E] 531753
[red 84500000 184500000 1 845 00000 11845 00000 1 e03c3 %7882
IGCP 21402 19725 21402 19725 000 228290 Aquisido em 2023

EUR 14 345 000,00 14 345 000,00 35 747 197,25 15 747 197,25 163 548,44 98432,11

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica “Aumentos / reducdes de justo valor” corresponde ao
apuramento dos seguintes ganhos e perdas:

Ganhos de justo valor em ativos financeiros
Perdas de justo valor em ativos financeiros

Nota 18.1.2 - Outras contas a receber

2023 2022
205 550 =
(791 125)
205 550 (791 125)

A rubrica "Outras contas a receber” apresentava a sequinte composicao:
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Acréscimos de rendimentos:

Receita
Juros a receber
Qutros

Adiantamentas:
Ao pessoal

2023 2022
11321 207 10621 966
138038 50 000
1107 952 51215
12 567 198 10763 181
6 063 23 545
6 063 23545
12573 261 10786 726

4&6% h3e

A rubrica "Acréscimos de rendimentos - receita” inclui, fundamentalmente, a receita recebida no
inicio de cada ano e referente ao segundo semestre do ano anterior, referente a cobranca das taxas,

nomeadamente, ramo vida, ramo nao vida, supervisao e fundo de pensdes.

Nota 18.2 - Passivos financeiros

Os passivos financeiros foram reconhecidos nas demonstragoes financeiras, estando detalhados da

seguinte forma:

Urncdade: Furos
Aumentos D'nim'sm
Quantia Frasr Quantia
e Rl I ol Pl ELCTY IR ] ool Fivrod IC T v
.Fuu«mu-;:\' g 112376 16300 128 675,
Estado e outros entes publicos a9211 - (47 529), 581685
Fomecedores ce investimento Lol 230 3292
(utras cor MMEEI 14 137 83J) 204 756 16 180 588
Total 14 B8O 409 2061 357 (47 52%) 16 894 240
Nota 18.2.1 - Fornecedores
A rubrica "Fornecedores” apresentava os seguintes valores:
2023 2022
Fornecedores conta corrente 128675 112376
Fornecedores de investimento 3292 991
131967 113 366

Nota 18.2.2 - Estado e outros entes publicos

A rubrica “Estado e outros entes publicos” apresentava a seguinte composicéo:
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2023 2022

Retencgao de impostos sobre rendimentos 257 845 287379
Imposto sobre o valor acrescentado 512 386
Contribui¢des para a seguranga social 323329 341 445

581685 629211

A rubrica “"Retencao de impostos sobre rendimentos” inclui maioritariamente os valores apurados
de acordo com as regras de tributacdo de rendimentos de trabalho dependente que corresponde
aos saldrios iliquidos dos trabalhadores de dezembro. A rubrica “Imposto sobre o valor
acrescentado” refere-se maioritariamente a publicacdes adquiridas no estrangeiro. A rubrica
“Contribuicdes para a Seguranca Social” engloba o montante de contribuicdes a liquidar a
Seguranga Social, referente ao més de dezembro.

Nota 18.2.3 - Qutras contas a pagar

A rubrica “Outras contas a pagar” apresentava a seguinte composigao:

2023 2022
Acréscimos de gastos:
Autoridade da Concorréncia 2663 470 2555878
Remuneragdes a liquidar 3084756 2777093
Gestao do Fundo de Pensoes 24 622 MN7N
Qutros credores 49 782 59 599
Auditoria externa 59 378 38 745

5 882 008 5473 086

Dividas de curto praza:
Fundo de Acidentes de Trabalho (Notas 1.3 e 20.2) 5942 230 5234433
Autoridade Nacional de Protegao Civil (Nota 1.3) 4226 208 3326127
Prevengao Rodoviaria (Nota 1.3) 74 731
Qutras 130 068 103 456

10 298 581 8 664 746

16 180 588 14 137 832

De acordo com o disposto no art.° 35, n° 2, alinea a) do Decreto-Lei 125/2014 de 18 de agosto, que
regula os estatutos da Autoridade da Concorréncia, a base contributiva das contribuicoes a efetuar
para esta autoridade pela ASF é de 6.25% da receita de 2022 tida por relevante para este efeito, ou
seja, a receita que resulta das taxas de supervisao cobradas pela ASF em 2022. Assim, em 31 de
dezembro de 2023, a sub rubrica "Autoridade da Concorréncia” inclui os montantes a transferir para
a Autoridade da Concorréncia nos exercicios de 2024 (1 319 796 euros) e de 2025 (1 343 674 euros),
em funcdo do total da receita de taxas de supervisao gerada nos exercicios de 2022 e 2023,
respetivamente.
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Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica "Remunerages a liquidar” engloba os gastos referentes ao
periodo de férias, subsidio de férias e respetivos encargos.

Nota 19 - Beneficios dos empregados
Beneficios pds-emprego - plano de contribuicao definida

A Autoridade efetua mensalmente contribuicdes pecuniarias no valor fixo de 3,25% sobre o salario
pensionavel dos trabalhadores para o plano de pensdes de contribuicdo definida. Adicionalmente,
no caso de trabalhadores que efetuem contribui¢des voluntarias, é efetuada uma contribuicao de
incentivo no mesmo valor das contribuicoes realizadas pelo trabalhador, até ao limite maximo de
2%.

Este plano abrange os trabalhadores da ASF e os gastos reconhecidos pela Autoridade com aquelas
contribuicdes, nos anos de 2023 e 2022, ascenderam:

2023 2022
Contribuicdo Base (3,25%) 350635 317 407
Contribuigao Adicional (29%) 158 259 136572

508 894 453979

Em 31 de dezembro de 2023, ndo se encontravam por liquidar contribuices vencidas de periodos
anteriores.

Beneficios pos-emprego - plano de beneficio definido

A ASF assumiu o compromisso de conceder aos seus trabalhadores prestacdes pecunidrias, a titulo
de complemento de reforma. Estes beneficios consistem em pensdes de reforma por velhice ou
invalidez, prestagoes de pré-reforma e pensoes de sobrevivéncia, conforme estipulado no Plano de
Beneficio Definido no Contrato Constitutivo do Fundo de Pensdes dos trabalhadores da ASF.

Considerando que a avaliagao atuarial referente a 31 de dezembro de 2023 demonstrava que o ativo
do fundo de pensdes excedia o valor das suas responsabilidades, o Conselho de Administracao
deliberou nao efetuar contribuicées. O mesmo facto ja se tinha registado no ano de 2022, onde
idéntica decisao foi tomada pelo Conselho de Administracdo da ASF, suportada por circunstancia
idéntica a verificada de novo este ano.

Em 31 de dezembro de 2023, a ASF nao reconheceu o valor do ativo afeto & quota-parte do fundo
de pensoes que financia o plano de beneficio definido que excede o montante das
responsabilidades com servicos passados reportado a mesma data. O ndo reconhecimento
deve-se ao facto de a sua estimativa assentar num juizo probabilistico, quer quanto ao montante,
quer quanto ao momento das contribuicdes necessarias, nos proximos exercicios, para financiar as
responsabilidades por servicos futuros. Por este motivo, ndo se encontra demonstrado que os
beneficios econémicos futuros resultantes daquele ativo reverterao para a ASF, para além do facto
de nos termos legais, mesmo quando haja sobre financiamento das responsabilidades totais, a
devolugao de contribuicdes apenas pode ser permitida em casos excecionais.
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As avaliagoes atuariais dos ativos do plano e do valor presente da cbrigacao de beneficios definidos,
em 31 de dezembro de 2023 e 2022, foram efetuadas pela AGEAS - Sociedade Gestora de Fundos
de Pensodes, SA.

O valor presente da obrigacéo de beneficios apresentou os seguintes valores nos exercicios de 2023
e 2022;

2023 2022

Saldo inicial 5009 597 6947 074
Efeitos no periodo

Custo do servigo corrente 108122 169 641

Custo de juros 186 993 92716

Ganhos e perdas atuariais (197 650) (1767472)

Beneficios pagos (379 218) (432 362)
Saldo final 4727 844 5009 597

O justo valor dos ativos financeiros do fundo excede o valor presente da obrigacao de beneficios
definidos e, nos exercicios de 2023 e 2022, teve 0s sequintes movimentos:

2023 2022

Saldo inicial 12550024 14 269 889
Efeitos no periodo

Retorno esperado dos ativos do plano 469421 189 284

Beneficios pagos (379 218) (432 362)

Ganhos e perdas financeiras 510756 (1476 876)

Comissoes de administragao do plano 543 89
Saldo final 13151526 12550 024

O Fundo de Pensoes é constituido pelos seguintes valores:
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Justo valor
2023 2022
Instrumentos de capital proprio
Com prego em mercado ativo 2829133 2432772
2829133 2432772
Instrumentos de divida
Com prego em mercado ativo 9911152 8897532
9911152 8897532
Imoveis
Qutros 326 466 753181
326 466 753181
QOutros
Qutros 84775 466 539
84775 466 539

13151526 12550024

A ASF reconhece, em relagdo ao fundo de pensdes, um gasto que foi relevado em “Resultados
transitados”, conforme se explicita a seguir:

Custo liquido do exercicio

2023

Custo dos servicos correntes 108 122
Custo dos juros 186993
Rendimento esperado (469 421)
Amortizacdo de ganhos/ perdas =
Comissoes de administracdo do plano (543)
Impacto de cortes -
Impacto de liquidagées e
Alteragao no efeito do "asset ceiling” -

Total (174 849)

Ovalor presente da obrigacao de beneficios definidos e o custo dos servi¢os correntes e dos servicos
passados relacionados foram mensurados através do método da unidade de crédito projetada e os
principais pressupostos seguidos na avaliacao atuarial foram os seguintes:
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2023 2022

Taxa de rendimento do fundo 355% 3B0%
Taxa de crescimento salarial 5% em 2023/ 2% anos sequintes 5%em 2023/ 2% anos sequintes
Taxa de crescimento das pensoes 1,00% 1.00%
Taxa técnica de jurg 355% 380%
Taxa de crescimento salarial para a Seguranga Soclal 5% em 2023/ 2% anos seguintes 5%em 2023 / 29% anos seguintes
Revalarizagho dos saldrias da Seguranga Social 1,.00% 1,00%
Tdbua de mortalidade GRF Y5 GRF 95
Tabua de invalidez [kveo EKVEQ

Ratatividade do pessaal
Substituigdo de reformados

Numero de pensbes pagas anualmente 14 14
Idade normal de reforma Varidvel e dependente da evelugdo da esperanca media de vida aos 65 anas

Difrenga etdita entie sexos para o beneficio de viuvez 3 anos Janos
Qutras:

Taxa Téenica - Rendas Vitalicias Imediatas (velhice e Invalidez) Estas coberturas passaram a ser financiadas diretamente pelo FP da ASF 1,35%
Tibua de monalidade - Rendas Vitalicias Imediatas (velhice e Invalides) GRF 95 CRr 95
Taxas de rendimento Planos CD 267% 1,35%
Probabilidade de pré-reforma 0,009 0,00%

Nota 20 - Divulgagbes de partes relacionadas

No ambito da NCP 20 - Divulgacées de Partes relacionadas e segundo os Estatutos da ASF, aprovados
pelo Decreto-Lei n° 1/2015, de 6 de janeiro, a gestdo administrativa e financeira do Fundo de
Garantia Automovel e do Fundo de Acidentes de Trabalho é competéncia da ASF, pelo que compete
ao Conselho de Administragao assegurar a pratica de todos os atos necessarios no ambito da gestdo
dos Fundos.

Nota 20.1 - Remuneragdes de pessoas chave da gestao

De acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.c 80/2019, de 9 de maio, iniciaram-se, em
17 de junho de 2019, os mandatos de Maria Margarida de Lucena de Castelo Branco Corréa de
Aguiar e Manuel de Herédia Caldeira Cabral, para os cargos de Presidente e Vogal do Conselho de
Administracdo, com a duracao de seis anos e cinco anos e seis meses, respetivamente.,

Através da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 117-B/2022, de 24 de novembro, o Conselho de
Ministros, sob indicacdo do membro do Governo responsavel pela drea das financas, designou José
Diogo Duarte Santos de Alarcéo e Silva, para o cargo de vogal do Conselho de Administracdo da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, por um prazo de seis anos, e Maria
Adelaide Rodrigues Marques Cavaleiro, para o cargo de vogal do Conselho de Administracao da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, por um prazo de cinco anos e seis
meses, com data de inicio de fung¢des no dia 1 de dezembro de 2022.

Aos membros dos érgaos sociais foram processadas as seguintes remuneracoes anuais, no ano de
2023:
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2023
Conselho de Administragao

Presidente 168 706
Vogal 152 659
Vogal 155072
Vogal 132 370
Comissao de Fiscalizacao
Presidente 50077
Vogal/ROC 42.565
Vogal 42 565

Conselho Consultivo

e no ano de 2022;

2022

Conselho de Administracao

Presidente 157 718

Vice-Presidente (periodo 01-01-2022 a 30-11-2022) 200917

Vogal 147 053

Vogal (periodo 01-12-2022 a 31-12-2022) 11 546

Vogal (periodo 01-12-2022 a 31-12-2022) 11546
Comissdo de Fiscalizagao

Presidente 50077

Vogal/ROC 42 565

Vogal 42 565

Conselho Consultivo =

Nota 20.2 - Partes relacionadas

As entidades que se consideram partes relacionadas da ASF constam do quadro abaixo:

Designagao Sede
Fundo de Acidentes de Trabalho Av.da Republica 76, 1600-205 Lisboa
Fundo de Garantia Automaovel Av.da Republica 76, 1600-205 Lisboa

No decurso dos exercicios findos em 2023 e 2022, as demonstracdes financeiras da Autoridade
incluiram os seguintes saldos e transagdes com partes relacionadas:
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2023

FAT FGA Total
Ativos
Diferimentos (Nota 23.1) - 109 242 109 242
- 109 242 109 242
Passivos
Outras contas a pagar (Nota 18.2.3) 5942 230 - 5942 230
5942 230 - 5942 230
Rendimentos
Outros rendimentos (Nota 13.2) 1676917 5749 957 7 426 874
1676917 5749 957 7426874
Gastas
Fornecimentos e servigos externos (Nota 23.2) z 1310 898 1310 898
- 1310898 1310898
2022
FAT FGA Total
Ativos
Diferimentos (Nota 23.1) - 107 100 107 100
- 107 100 107 100
Passivos
Outras contas a pagar (Nota 18.2.3) 5234 433 - 5234433
5234 433 - 5234433
Rendimentos
Outros rendimentos (Nota 13.2) 1611467 4 856 491 6 467 958
1611467 4 856 491 6 467 958
Gastos
Fornecimentos e servigos externos (Nota 23.2) - 1285 194 1285194

) 1285194 1285194

A gestao dos Fundos é uma competéncia do Conselho de Administracdo da ASF e é efetuada por
Unidades de Apoio dedicadas a essa finalidade, através das quais as infraestruturas humanas,
logisticas e tecnoldgicas da ASF, bem como a capacidade de gestdo instalada que serve as
atividades da ASF, asseguram o seu funcionamento. Salienta-se que a ASF esta legalmente impedida
de suportar as despesas de funcionamento dos Fundos através do seu orcamento e com as suas
receitas proprias, designadamente as que decorrem da atividade da supervisao/regulacao.

No ambito daquela gestao, a ASF incorre em despesas administrativas, patrimoniais e financeiras
que devem ser suportadas pelos proprios Fundos. O apuramento destas despesas resulta da
aplicacao de um framework que permite calcular os custos com a gestao dos Fundos, desde o
processo de orcamentacao ao seu controlo trimestral, através da execucao efetiva e de possiveis
compensacdes de desvios entre o valor inicialmente apurado e proposto e o valor real, constituindo
um modelo com critérios definidos e fundamentados que permitem um calculo rigoroso e
previsivel.
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Depois da aplicagao do mencionado framewaork, verificou-se que devido as cativagdes impostas aos
Fundos pela Lei do Orcamento do Estado para 2023, pese embora os pedidos enviados pela ASF a
Tutela para a sua anulacéo, nao foi possivel ressarcir a ASF em 2023 do valor total da despesa
incorrida com a gestao do FGA. O valor em falta serd corrigido em 2024,

Durante o exercicio de 2023, o Conselho de Administracao tomou as medidas conducentes a
conceptualizacdo e implementacao de um modelo de Contabilidade de Gestao nos termos da
Norma de Contabilidade Publica 27 - Contabilidade de Gestao, a adotar na ASF, e por consequéncia,
aos Fundos Autonomos por si geridos.

O Modelo de Contabilidade de Gestao, esta inserido no projeto do desenho e implementacédo do
novo Enterprise Resource Planning (ERP) na ASF, tera efeitos de 1 de janeiro de 2024 em diante e
substituira o framework, implementado desde o ano 2021. Esse novo modelo constituird a referéncia
para o calculo dos gastos a ressarcir a ASF pelo desempenho de todas as fungdes associadas a gestao
dos Fundos.

No final de 2024, deverao estar estabilizados tanto o modelo de contabilidade de gestdo, como a
sua operacionalizagao em base exclusiva no novo ERP.

Nota 23 - Qutras divulgacoes

Para melhor interpretacao das demonstragdes financeiras, deve ainda ter-se em consideragao as
seguintes notas:

Nota 23.1 - Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica do ativo corrente dos “Diferimentos” apresentava a
seguinte composicao:

2023 2022
Corrente

Seguros 281193 273156
Rendas 123495 123334
Despesas antecipadas 34983 59992
Assisténcia técnica 43591 18947
Outros 13433 0

496 396 475 429

O montante relativo a rubrica “Rendas” refere-se, fundamentalmente, a renda do edificio da Avenida
da Republica do més de janeiro de 2024 e do ano de 2023 (109 241,50 euros), conforme consta da
Nota 20.2.

Nota 23.2 - Fornecimentos e servicos externos

Os gastos registados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos” tinham a seguinte composicao:
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2023 2022

Estudos, pareceres e consultoria 266 326 280 545
Projetos e servigos de informatica G658 533 704 982
Organizagao de eventos 56 646 71421
Formagao ao pessoal 33414
Outros trabalhos especializados 269 258 398 347
Publicidade, comunicagao e imagem 10753 15 289
Vigilancia e seguranga 164 015 163 658
Honorarios 21 206 22 894
Conservagao e reparagao 576 299 291 804
Outros servigos especializados 11288 10319
Qutros materiais de consumo 17 582 16 637
Livros e documentagao 91 607 82058
Material de escritério 418 074 39 503
Eletricidade 133 715 179011
Combustiveis e lubrificantes 416 695 60 847
Agua 22999 9570
Deslocagoes, estadas e transportes 134 196 75 234
Rendas e alugueres 1763 889 1774 353
Comunicagao 288 092 255105
Seguros 9113 7 667
Outros 36018 37 592
Limpeza, higiene e conforto 184 577 142 805

5110 880 4 673 056

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Rendas e alugueres” apresenta-
se como a mais relevante inclui o gasto com a renda do edificio da Avenida da Republica, n.° 76, no
montante de 1 763 889 euros, em 31 de dezembro de 2023 e de 1 774 353 euros no ano anterior.

Nota 23.3 - Gastos com o pessoal

A rubrica "Gastos com o pessoal” apresenta a seguinte composi¢ao:

2023 2022

Remuneragées dos 6rgaos sociais 772449 642913
Remuneracées do pessoal 12959616 11635920
Beneficios pds-emprego

Contribuicao definida 548 469 492036

Custo liquido do exercicio - 72984
Prémios de permanéncia 23626 26948
Encargos sobre remuneragoes 3226206 2868055
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 312765 59738
Seqguros com o pessoal 236095 266812
Gastos de ac¢ao social 170983 201410
QOutros gastos com o pessoal 40924 38637
Outros encargos sociais 47432 266403
Outros 16 701 5202

18355265 16577059
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A rubrica “Remuneragdes dos orgaos sociais”, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
respeita a remuneracao do Conselho de Administracdo e da Comissdao de Fiscalizacdo da ASF,
incluindo a do seu Revisor Oficial de Contas.

Numero de empregados
O nimero de empregados da Autoridade tinha a seguinte distribuicao por grupos profissionais:

31/12/2023 31/12/2022

Dirigente 18 1%
Técnico Superior 210 198
Técnico Operacional 22 22
Apoio 4 3

254 240

Em 31/12/2023, a distribuicao do numero de colaboradores por estruturas e outras funcgdes era a
seguinte:

Estruturas Efetivos

SECRETARIADO CONSELHO ADMINISTRACAQ (SCA) 4
SECRETARIADO-GERAL DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (SGCA) 5
ENCARREGADO DE F’ROTECAO DE DADOQOS (EPD) 2
GABINETE DE AUDITORIA INTERNA (GAI) 2
GABINETE DE ORGANIZAGCAQ E PLANEAMENTO (GOP) 5
DEP. SUPERVISAO PRUDENCIAL DE EMPRESAS DE SEGUROS (DSS) 21
DEP. SUPERVISAQ PRUDENCIAL DE FUNDQOS DE PENSOES (DSF) 4
DEPARTAMENTO SUPERVISAQ COMPORTAMENTAL (DSC) 32
DEPARTAMENTO DE MEDIACAQO E NOVOS CANAIS (DMC) 9
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACOES E REGISTOS (DAR) 17:
DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA (DRS) 13
DEPARTAMENTO POLITICA REGULATORIA (DPR) 10
DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA (DES) 9
DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU) 1
DEPARTAMENTO COMPRAS E PATRIMONIO (DCP) 16
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO (DC) 8
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANQOS (DRH) 8
DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI) i i
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INFORMAGCAO (DSI) 15
UNIDADE DE APOIO FUNDO ACIDENTES TRABALHO (UAFAT) 10
UNIDADE DE APOIO FUNDO GARANTIA AUTOMOVEL (UAFGA) 39
REQUISICOES 1
LICENCAS SEM VENCIMENTO 2
TOTAL 254

Nota 23.4 - Transferéncias e subsidios concedidos e prestacdes sociais

A rubrica “Transferéncias e subsidios concedidos e prestagdes sociais” tinha a sequinte composigao:
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2023 2022
Transferéncias e subsidios concedidos 1343674 1327468
Prestacoes sociais 0 2335

1343674 1329803

O valor desta rubrica refere-se a transferéncia a efetuar para a Autoridade da Concorréncia, em

resultado da receita recebida nos respetivos exercicios.

Nota 23.5 - Outros gastos

A rubrica "Outros gastos” tinha a seguinte composicao:

2023 2022
Quotizagoes 880 851 843 697
Outros 137 2187

880 988 845 884

Nos exercicios de 2023 e 2022, o montante referente a “Quotizacoe

s" correspondem ao gasto com

as quotas de participacao da Autoridade em entidades de supervisao e de investigacao académica
com sede no pais e no estrangeiro. No exercicio de 2023, os montantes ascenderam a 10 888 euras
(10852 euros em 2022) e 869 963 euros (832 845 euros em 2022), em organizagdes nacionais e

internacionais, respetivamente. As quotas referentes a organizacoe

s internacionais correspondem

maioritariamente aos pagamentos a EIOPA, no valor de 782 065 euros e de 750 053 euros, nos anos

de 2023 e 2022, respetivamente.

Nota 23.6 - Patrimodnio liquido

O "Patrimonio Liquido” da ASF apresentava a seguinte composicao:

2023 2022
Reserva para riscos de atividade 15870000 15870000
Reserva para equilibrio financeiro 2700 000 2700000
Resultados transitados 28929548 25915170
Resultado liquido do exercicio 3937185 3014378
51436733 47499 548

A “Reserva para riscos de atividade” é uma reserva prudencial que visa garantir as condicdes a ASF

para responder a solicitacdes financeiras que possam surgir face

a entrada em vigor da Lei n.°

67/2007, de 31 de dezembro, que aprovou o Regime da Responsabilidade Civil Extracontratual do
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Estado e demais Entidades Publicas, bem como a entrada em vigor do regime de Solvéncia Il e o
incremento das acdes de supervisao.

A “Reserva para equilibrio financeiro” esta relacionada com o risco estimado de redugao das receitas
futuras provenientes do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes, encontrando-se o saldo
corrente da ASF exposto ao risco de défices futuros.

Nota 23.7 - Juros e gastos similares suportados

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica “Juros e gastos similares suportados” ascendeu a 23 955
euros e a 23715 euros, respetivamente, os quais sao referentes a comissoes bancarias e de
investimentos.

Nota 23.8 - Imposto sobre o rendimento

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais encontram-se sujeitas a revisao e
correcao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando apurados prejuizos fiscais, concedidos beneficios fiscais ou
estejam em curso inspegdes, reclamacgoes ou impugnagoes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaracoes fiscais da ASF dos
anos de 2020 a 2023 poderéo vir ainda ser sujeitas a revisao.

O Conselho de Administracdo da ASF entende que as eventuais correcoes resultantes de
revisdes/inspecoes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragées de impostos nao terao um
efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 2023 e em 2022.

O gasto com impostos sobre o rendimento, em 2023 e 2022, ascende a 56 246 euros e 34 362 euros,
respetivamente.

Nota 23.9 - Divulgacdes exigidas por diplomas legais

Conforme disposto no n. 4, do art.° 40.° dos Estatutos da ASF, “(...) o Conselho de Administracdao
pode determinar que a contabilidade da ASF seja auditada por entidade independente”, e sendo essa a
opcao, os honordrios dos auditores externos, relacionados com a revisao legal das contas, em 2023
e 2022, ascenderam a 38 745 euros e 58 118 euros, respetivamente, os quais incluem IVA a taxa legal
em vigor.

0 Conselho de
Adn’l‘lslstrat;io
e WS enls feisva Hoxna/tomn Coh apmmmo
Filipe Valentim) (Carla Marla Ferreira) (Margarida Conéa de Agular)
(Contabilista Certificado) (Diretora Financeira)

(Presidente)
- LV\

{elaide Marques Cavalelro) (Diogo Alarcdo)) Manuel Caldeira Cabral)
(Vogal) (Vogal) (Vogal)
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DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS
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As demonstragbes orcamentais foram preparadas em harmonia com o Sistema de Normalizagao
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°2 192/2015, de 11 de
setembro, na sua atual redacao, para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

A numeracdo das notas as demonstracdes orcamentais segue o definido na Norma de Contabilidade Publica
26 - Contabilidade e Relato Orcamental (NCP 26) que tem como objetivo regular a contabilidade orcamental,
através da apresentacdo de demonstragoes que reflitam, de forma verdadeira e apropriada, as operacdes
or¢amentais da receita e da despesa da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, tendo
por base o orcamento aprovado para o ano de ano de 2023 (Lei n.2 24-D/2022, de 30 de dezembro).

As operacOes orcamentais da receita e da despesa, enquadradas no orcamento aprovado, permitem por
classificacdo econdmica, acompanhar o orcamento desde a abertura até ao seu encerramento, de acordo com
os elementos apresentados de sequida, constantes do anexo as demonstragdes or¢amentais, respeitando
todas as fases da receita e da despesa na classe 0 - Contabilidade Orcamental.

Il - 5.1 - Alteracdes orcamentais da receita

AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
1- Alteragdes Orgamentais - Receita 2023

Unidade: Euros
Receita
Rubricas Tipa Alteragd Previsdes Observagdes
Frevusss lniclsh Inscrigbes/reforgos DI:[:T:?::: / Créditos especiais corrigidas
[l 121 3] [4) (5] (6] 171=[31+[4}-{5]+16] (8)
Receitas correntes 34182772 470 000 474 500 34178272
04 Taxas, multas e outras penalidades 24760 404 411 500 474 500 24 697 404
040199 |Taxas diversas P 24642 944 270 000) 474 500/ 24438444
040201 Duros de mora 16 960) 16960
040202  |Juros compensatdrios 500) 500)
040204  |Coimas e penalidades por contra-ordenagao P 100 000 141 500/ 241 500|
05 Rendimentos da propriedade 161 454 58 500 219954/
050301 |Administragdo central - Estado P 161454 58 500 219954
06 Transferéncias correntes 460 726/ 460 726/
060904 |Unida Europeia - Paises - Membras AEQ 72061 460 726|
07 Venda de bens e servigos correntes 8800 188 8800 188
070299 [Outios B 800 188 8800 188
Receitas de capital 29141744 24 982 466 29 007 717 25116493
09 Venda de bens de investimento 1000 4500 5500
om0 Familias P 1000} 4500 5500
10 Transferéncias de capital 113027 113027
100901 [Unido Europeia - Palses - Membros 113027 113027
n Ativos financeiros -
110203  |Administragao Publica - Administragdo central - Estado
15 Reposigoes ndo abatidas aos pag 20 000 20 000
150101 |Reposigdes ndo abatidas acs pagamentos 20 000 20000
16 Saldo da geréncia anterior 29007 17 24977 966 29 007 717 - 24977 966
160101 |Na posse do servigo M 29007 117 29007 7] 5
160103 |RC - Ora. Ministério das Financas M 24 977 966 24 977 966
Total 63324516 25 452 466 29 482 217 - 592947:5-1

M - Alteracdes modificativas / P — Alteragdes permutativas

No decurso do ano de 2023, foram efetuadas alteracdes orgamentais modificativas relativas a integracao do
saldo de geréncia apurado no final do ano de 2022, expresso no Relatdrio de Atividades e Contas Anuais
daquele ano e validado no sistema aplicacional da Dire¢do-Geral do Orgamento.
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Il - 5.2 - Alteragoes orcamentais da despesa

AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
2- Alteragdes Orqamentais - Despesa 2023

Unidacte: Furos

Despesa
fubeicas Tipo Dotagbes oo Alegbeiomamenta Dotagdes QObservagdes
Inclais Inscrigbes/ | Diminuigbes/| Créditos corrigidas
reforcos anulagdes especials
[ 21 [3) (4] [5] [6] [71=031 4141 51 +[6] 18)
Despesas correntes 30096 067 230577 1940 717| 30461 067,
01 Despesas com o pessoal 20524 547 1517 465 1517 465| 20 524 547
010102 Orgaos soclals 546 420, 546 420|
Moo Pessoal do quadro - regime de contrato individual de trabalho P 10627 Q06| 1219957, 1 517 465 10 329 198
010106 Pessoal contratado a termo P 43 350) 43 350)
010109 Pessaal qualgquer outra situagio P 241620 1175
oo Reptesentagdo 149 600) 149 600}
010112 Suplemertos ¢ prémios 3203 32 030]
010113 Subsidio de refeigho P é@m 36 795 729 506}
0101 14 SF00  |Subsidio de féias P 966 805/ 103094 1069 B9
0101 145M00  |Subsidio de Natal P G12 735 103094 1015829
010200 (GratificagOes varidvels ou eventuais G69 765 969 765
00202 Horas extraordindrias 12 600) 12 600}
010204 Ajudas de custo 90 000 90 000
00212 Indemnizagtes por cessacio de fung des 31000 31 000f
010213PDO0  |Prémios de desempenho 1000} 1 000}
010214 (Outros abonos em numerdria ou espécie 1000 1 000]
000 Outros encargos com a saude 25 339 25 330
010303 Subsidio famillar a criangas e jovens 28 880 28 880}
010305A0A0 |Caixa Geral de Aposentagdes 104 790] 104 790]
010305A080  [Sequranga Suclal 3697 503 3697 503
010308 Outras pensdes GRS 256) 685 256
010309 Seguios 708 176/ 708 176
02 Aquisigho de bens e servicos 6905 744 772082 392052, . 7285 744
020102 Combustivels e lubnficartes P 60667 25 000) 85 647
020104 Limpera e higiene P 16104 5 000) 21104
020107 Vestudrio e artigos pessoals {54 2000) 1.000) 1000}
020108A000  [Papel P B OS5 1500] 6552
020108 BO0N0  |Consumiveds de impiessio P B0S2| B052)
02 08C000  |Outros P 45092) 36052, B1 144
020112 Matertal lransporte - pegas 500}
0201 14 (Outro material - pegas 1000 1.000]
020115 Prémias, condecoragdes e ofertas 20 00 20000)
020117 Ferramentas e utensilios P 1000 1 000}
020118 Livros e documentagdo técnica 76 100 76 100]
020119 Artigos honorlficos e de decoragda P 500} 5004
o012t Outros bens 30 000 29 5001
020201BO00  |Encargos com as instalagoes 22 806 222 806)
020202 Limpeza e higiene P 150 730} 45 000 15 000] 180 730}
020203 Conservagho de bens P £8 00) 51 500) 46 000 93 500]
0202040000  |Outros P 1567 (X0 26.000] 1541 G00)
020206 Locagdo de materal de carga e transporte P 250 250| 10000} 240 250]
020208 | ocagao de outros bens P 8000 3000 2000} 9000)
020209A000  [Acessod intermet 34839 3489
0202098000 |Comunicagdo fixa de dades P 215 000} 45 000) 260 000§
020209C000 |Comunicagdo fixa devor 1619 1670
0202091000 [Comunicaghes mavels 20667] 20667
Q20209F000  |Qutros servigos de comunicagdes P 86 000} 15 000 71000}
020210 Transportes 100}
c2021 Representagdo dos sevigos 10000 10.000]
0202120000  |Estdgios profissionais na AP 1500 1 500]
0202728000  [Outras P 21000) 7500 13 500]
020213 Deslocagoes e estadas P 199 700] 30000] 169 700]
0202 14A000  |Servigos de natureza informdtica P G18 000 429 500) 64 5001 1283 000)
020274B000  [Servicos de natureza juridica P 50 0! 18 000) 63 000f
020214C000  [Servigos de natureza econdmica e finarceira P 24172 23000 201172
0202140000  |Outros (Estudas e pareceres) 370 500} 370 500]
Q20215A000  [Tecanclogias da informagao € comunicagdo (TICY 30 00 30 000)
020275B000  |Outras 102 208} 102 208}
020216 Semindrlos, exposicdes e similares P 50000) 15 000) 65 000}
020217A000  |Publicidade Obrigatdna 100004 10000]
02021730 A0 |Publicidade Institucicnal em TerrtGro Nacional 93 000) 93 000
020218 Vigildncia e seguranga P 173 128 5 000) 178128
020219A0 A0 [Impressoras/T otocepiadoras/Scanne 1500 1 500}
0202 19A080  |Outros 165975 165 975§
0202719B000 [Softwareinformdtico P 522002 5 500) 516 502|
020219C000  |Outtos P 81 84 30000 51 840]
020220 A0 A0 |Deserwolvimentos de software P 123000, 44 000 79000]
020220 A0B0  |Contratos de impressdo P 25 000 5 000) 20000]
0202 20A0C0  [Outios (Trabalhos de natureza informdtica) P 231 000 49 000 280000
0202200000  [OQutros (Trabu hos especalizados ndo informaticos) P 465 500/ 55000 A10 5004
0202224000  [Serviqos de saude 65 000 65 00
020225 Qutros serviqus P 89 00 45 000 1 500) 132 500]
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04 Transferéncias correntes 2595776 10 000 31200 2574576 Ph
040202 Riscos recusados 100000 100 000
mo305 Servi¢os e Fundos Auténomos 1 236082, 1236082
00701 Instituigdes sem fins lucrativos 201 400 201 400

040802 AD0O  |Estdgios profissionais na AP P 161 500 31 200 130 300
040802B000  [Familias - Outras P 10 000) 10000)
040903 Resto do mundo - Paises terceiros e organizagdes interacionals 896 794 896 794

06 Outras despesas correntes 70 000 6200 76 200

060201 Impostos e taxas P 40 000) 6 200 46 200
0602030000 |Outras 30000 30 000)
Despesas de Capital 2307 693 21993 865 956 667 23344891

o7 Aquisicio de bens de capital 2307693 591 667 956 667 1542 693

07 0104 Outras construgdes P 260745 273 000) 533745
07 0107B0OBO  [Impressoras/Fotocopladoras/Scanner 1000} 10004
070107B0CO  |Hardware Outros P 343833 304 167 273000 375000
070108 BOED  [Qutros P 1468333 682 167| 786 166|
070109B0BO  |Equipamento administrativo - Outras P 28 000| 1500 29 500

oo Ferramentas e utensilios P 2000 1 5001 500,00

070112 Artigos e objetos de valor 1500

070115 Outros investimentos P 202 282 13 000 215282

09 Ativos Financeiros 21402198 21402198
090205 Administragao Publica - Administragdo Central - Estado - CP -
090305 Administragdo Publica - Administragdo Central - Estado - MLP M 21 402 198] 21402 198

Total]| 32403760 24299582 2897 384 53 B05 958|

M - Alterag6es modificativas / P - Alteragdes permutativas

No decurso do ano de 2023 foram efetuadas diversas alteracdes orcamentais permutativas, essencialmente
de refor¢co do agrupamento de aquisicao de bens e servicos por contrapartida do agrupamento de aquisicao
de bens de capital, sem impacto no valor global do Orcamento.

Foi registada uma alteracao orcamental modificativa, em harmonia com o Despacho n.° 12553/2023 de S.E. o
Ministro das Finangas, de 17/11/2023, com a aquisicdo direta de produtos financeiros de Divida de Curto Prazo
- CEDIC, depositados no IGCP, resultando no aumento global da dotagdo da despesa inicial no montante de
21402 198 euros.

lll - 5.3 - Operacdes de Tesouraria

AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
4 - Operagoes de tesouraria 2023

Unidade: Euros

Codigo das ) Recebimentos | Pagamentos
ey Designagao Saldo inicial 2022 Saldo final 2023
Conta (071) Conta (072)
07122/07222  |Receita nao Fiscal 8565172 213295953 211.677.077 10.184.047
0713/0723 Caugdes e garantias (51.215) (51.215)
0719/0729 Outras receitas/despesas de operagoes de tesouraria 344310 479314 447592 376.031
Total 8.858.267 213.775.266 212124669 10.508.864
Saldo das operages de tesouraria que transitou de 2022 8.858.267
Saldo das operagdes de tesouraria a transitar em 2023 10.508.864

Este mapa relativo as operacoes de tesouraria, permite explicitar todos os movimentos que geram influxos ou
exfluxos de caixa, os quais nao sao representativos de execugao orcamental, mas tém impacto na tesouraria
e na contabilidade da ASF.
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Os valores que constituem a rubrica de “"Operagoes de tesouraria” dizem respeito, essencialmente, a valores
recebidos pela ASF, enquanto fiel depositéria das taxas que respeitam a terceiras entidades, designadamente,
Fundo de Acidentes de Trabalho, Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢ao Civil, Secretaria-Geral do
Ministério da Administracao Interna e Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria.
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AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
COMISSAO DE FISCALIZACAO

Relatorio e Parecer da Comissao de Fiscalizacao

1 — Nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 28.° dos Estatutos da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro (com as altera¢des entretanto
neste introduzidas), nos exatos termos do qual compete a Comissdo de Fiscalizacdo da ASF (CF) “dar parecer
sobre o relatorio e contas do exercicio, incluindo documentos de certificacdo legal de contas” da ASF,
versando a esse titulo o conjunto das suas atividades, incluindo os patriménios autébnomos cuja gestao constitui
parte integrante das suas atribuicdes legais, nos termos da alinea j) do n.° 1 do artigo 7.° dos respetivos
Estatutos, conjugada com as previsdes constantes do n.° 9, alineas a) e b) do artigo 16.° destes Estatutos, de
acordo com as quais compete ao CA da ASF “assegurar a prdtica pela ASF de todos os atos necessdrios no
ambito da gestdo do Fundo de Garantia Automovel (FGA) [e do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT)],
representando ofs] mesmo[s] e exercendo todos os seus direitos e obrigacédes”, a CF vem apresentar o seu
Parecer sobre esses documentos estatutdrios da ASF, relativos ao ano de 2023, elaborados pelo Conselho de
Administracido (CA), com a inovacdo adotada desde 2020, por op¢do do CA, de autonomizar formalmente
estes documentos relativamente a ASF, ao FGA e ao FAT.

Relatorio

2. — A CF acompanhou, nos termos que lhe estdo cometidos pelos Estatutos da ASF, a atividade de gestdo da
ASF e dos Fundos por esta geridos durante o exercicio de dois mil e vinte e trés, tendo obtido informacdes e
esclarecimentos, quer, conforme sua prética recorrente, em reunides com diversos Diretores (designadamente
do Departamento Financeiro, do Gabinete de Auditoria Interna, do Departamento de Supervisdo Prudencial de
Empresas de Seguros, do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e do Diretor do Departamento de Sistemas
de Informacdo e do Departamento de Compras e Patriménio, este ultimo exercendo cumulativamente fungdes
de direcdo nos dois Departamentos supra referenciados), quer com reunides com o auditor externo (AE — BDO
& Associados, SROC, Lda.).

Neste plano foi analisada a informacdo documental, contabilistica e de gestdo disponibilizada pela estrutura
organizacional da ASF e foram objeto de anélise regular as atas do CA.

3. — A CF acompanhou a atividade desenvolvida pelo Revisor Oficial de Contas (ROC), responsével pela
emissdo das Certificagdes Legais de Contas (CLCs) da ASF, FAT e FGA, no quadro da auditoria externa supra
identificada, através de diversas reunides e trocas de informacdo, em diferentes fases da sua interven¢do, numa
6tica de interacdo com o planeamento e operacionalizacio dessas fases de interven¢do, seguindo e tomando
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integralmente em considerac@o o conjunto dos trabalhos de auditoria realizados por esse auditor externo (AE)
- cuja calendarizacdo foi articulada com esta CF, devendo aqui salientar-se as condicionantes de calendario
resultantes da contratacdo tardia deste AE em 21 de dezembro de 2023, no quadro de contrato levado ao
conhecimento desta CF em 23 de janeiro de 2024, nos termos que decorrem de correspondéncia entre os dois
orgaos emergente de diversos pedidos de informacao especificamente formulados nesta matéria pela CF, para
a qual se remete (ndo obstante o esfor¢co de extrema celeridade na conducao dos trabalhos técnicos de auditoria,
comprimidos no essencial entre a segunda quinzena de janeiro 2024 e 11 de marco de 2024, em termos que
devem ser relevados quanto ao compromisso e enfoque nos mesmos trabalhos por parte do AE no contexto
complexo em causa como ponto de partida de tais trabalhos de auditoria).

Noutro plano, justifica-se anotar que, apds anteriores vicissitudes de transi¢ao que se fizeram sentir em matéria
de plena adocido e operacionaliza¢do do Sistema de Normalizagdo Contabilistica-AP (“SNC-AP”), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro - em termos que foram, designadamente, refletidos no
Parecer desta CF sobre o exercicio de dois mil e dezoito, e noutros documentos complementares, as
Demonstragdes Financeiras e as Demonstragdes Orcamentais de 2023, objeto da presente apreciacdo, sdo
enquadradas na sua plenitude pelo acima referido SNC-AP, dando origem - uma vez concluida a transi¢io para
esse sistema - a emissdo de uma dnica CLC, por entidade (ASF, FGA e FAT), por parte do AE, diversamente
do que sucedeu em termos marcadamente excecionais quanto ao exercicio de dois mil e dezoito, o primeiro
acompanhado por esta CF, na sua atual composi¢do, no seu supra referido Parecer sobre aquele exercicio de
dois mil e dezoito (num quadro em que foram entdo emitidas, sucessivamente, em momentos distintos CLCs
referentes a demonstracdes financeiras e a demonstragdes orcamentais). Em contrapartida, a plena
aplicabilidade do SNC-AP, ap6s o anterior periodo de transi¢do, tem outras implicagcdes que serdo consideradas
noutro ponto do presente Parecer [infra, 5., em linha com observacgdes e reparos feitos no Relatério e Parecer
da CF, de 30 de marc¢o de 2023, sobre o exercicio de 2022, maxime no que respeita a falta de implementacio
e consequente ndo utilizagdo ainda em 2023 de um modelo de contabilidade de gestdo exigido no quadro do
SNC-AP (ndo obstante trabalhos desenvolvidos nesse ambito, que apenas relevardo, sendo caso disso e nos
termos que vierem a ser ulteriormente a ser objeto de atencdo por parte desta CF e de outras entidades de
controlo, para efeitos do exercicio de 2024 ora em curso, como se equacionard infra, 5.).

4. — Neste ambito, a CF apreciou igualmente para além das (i) Certificacdes Legais de Contas (CLCs) emitidas
pelo ROC, em representagdo do AE (BDO & Associados, SROC, Lda.), a 11 de marco de 2024 e recebidas
por esta CF, em termos uteis, a 12 de marco de 2024, (ii) trés documentos sucintos emitido por este AE em
relacdo a ASF, FGA e FAT, intitulados “Relatério de Comentdrios Suplementares de Auditoria” referentes a
ASF, FGA e FAT, no ambito da auditoria realizada as Demonstracdes Financeiras e as Demonstracdes
Orcamentais (com data de 15 de marco de 2024, tendo a CF ainda diligenciado junto de diversos
Departamentos da ASF, em datas subsequentes, a obtencdo de informacdes técnicas complementares
necessdrias a conclusdo deste Parecer a luz desses tltimos elementos recebidos do AE). Foi também apreciado
(iii) documento sucinto emitido pelo mesmo AE intitulado “Relatdrio de garantia de fiabilidade sobre o
apuramento dos custos de gestdo assumidos pela ASF na gestdo do FAT e FGA”, com data de 11 de marcgo de
2023 (e recebido por esta CF a 12 de marco de 2024), bem como — embora noutro plano e nio estritamente
ligado ao fecho de contas do exercicio — o (iv) o “Relatério de Recomendagdes de Controlo Interno — Exercicio
de 2023” do mesmo AE de 18 de marco de 2024.

5.1. — Justifica-se, no quadro da apreciacio global dos Relatérios e Contas da ASF, do FGA e do FAT por se
tratar desde logo de ponderacdo global e transversal — em perspetiva integrada quanto ao universo total da
ASF compreendendo os patrimonios autonomos que a ASF estd legalmente incumbida de gerir (FGA e FAT
supra mencionados) — mencionar os aspetos sucintos enunciados sobre essa perspetiva integrada de relagcdes
financeiras entre a ASF, o FGA e o FAT no “Relatorio de Atividades e Contas Anuais — ASF — 2023”
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(doravante também designado de modo abreviado como “RACA-ASF-23”), designadamente no capitulo
intitulado “Gestao do FAT e do FGA” e nas Notas 13.2 e 20.2 do Anexo as demonstracOes financeiras (em
textos essencialmente coincidentes nessas trés partes do RACA-ASF-23). Trata-se também — justificando esta
ponderacido transversal — de aspetos atinentes a uma questdo estrutural recorrentemente trazida a colacio por
esta CF e que se reporta a necessidade (obrigacdo) de aplicacdo de um modelo de contabilidade de gestdo
desde que se verificou a transicao para o SNC-AP nos exatos termos referidos supra no final do ponto 3. deste
Parecer.

Na realidade, refere-se nessas passagens seja quanto a tal modelo de contabilidade de gestdo, seja quanto ao
apuramento dos custos de gestdo do FGA e do FAT (“despesas administrativas, patrimoniais e financeiras”)
que este “é feito utilizando um framework aplicado ao longo do processo orcamental, incluindo a
monitorizacdo regular da execucdo da despesa e o apuramento de desvios anuais e da necessidade de
proceder a correspondente compensacdo a ASF. Este framework assenta num modelo de imputacdo que se
rege por critérios definidos e fundamentados que asseguram rigor e seguranca no apuramento da despesa,
assim como a sua auditabilidade.

Durante o ano de 2023 foi desenhado e testado um modelo de apuramento dos gastos diretos e indiretos na
Otica financeira, por centro de custo, com o proposito de apurar os gastos associados a gestdo dos Fundos,
no dmbito da implementacdo de um modelo de contabilidade de gestdo de acordo com a NCP 27 —
Contabilidade de Gestdo. Prevé-se que este modelo de contabilidade de gestdo substitua o framework
implementado desde 2021. A implementacdo do modelo de contabilidade de gestdo vai decorrer durante o
ano de 2024 inserida no projeto paralelo de implementacdo do novo ERP, que decorrerd também durante
2024. No final de 2024 deverdo estar estabilizados tanto o modelo de contabilidade de gestdo, como a sua
operacionalizacdo em base exclusiva no novo ERP.

O modelo de contabilidade de gestdo constituird a referéncia para o cdlculo dos custos a ressarcir a ASF
pelo desempenho das fungées associadas a gestdo dos Fundos”. (destaque a negrito acrescentado)

Por seu turno, a propésito desta matéria, o AE na sua CLC relativa 2 ASF formula uma Enfase nos termos da
qual “a ASF incorre em despesas administrativas, patrimoniais e financeiras no dmbito da gestdo do Fundo
de Acidentes de Trabalho (FAT) e do Fundo de Garantia Automével. O método [calculo dessas despesas] tem
por base um ‘framework’ desenvolvido por uma entidade externa independente, até que seja implementado
o subsistema de contabilidade de gestdo, que se consubstancia na imputacdo dos gastos diretos e indiretos
com pessoal e outros gastos suportados pela ASF com o funcionamento e gestdo dos referidos Fundos, de
acordo com critérios e pressupostos resultantes do referido estudo. Em 2023, as despesas apuradas e
imputadas a ambos os Fundos estdo dentro dos valores previstos no orcamento e foram debitadas de acordo
com os valores da respetiva execucdo, tendo em conta as cativacoes impostas aos Fundos pela Lei do
Orcamento de Estado. Nao definindo os Estatutos da ASF e dos Fundos os critérios para imputacdo das
referidas despesas, o Conselho de Administracdo da ASF considera esta forma de imputacdo dos gastos
transparente, objetiva e fundamentada”. (destaque a negrito acrescentado).

O mesmo AE no documento que recebeu o titulo de “Relatério de garantia de fiabilidade sobre o apuramento
dos custos de gestdo assumidos pela ASF na gestdo do FAT e FGA” (ja cit.) e que se assume solicitado pelo
CA da ASF para “realizar um trabalho de garantia razodvel de fiabilidade sobre o apuramento (cdlculo) dos
custos de gestdo assumidos pela ASF” [com os Fundos em causa] repete a esse propdsito, em termos literais,
a Enfase constante da CLC relativa 2 ASF (supra citada), pelo que se situa a nivel da materialidade nesta sede
no mesmo patamar de tal CLC.
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Por dltimo, e ainda em conexao com estas matérias, 0 AE no seu “Relatorio de Comentdrios Suplementares
de Auditoria” referente a ASF (ja cit.) refere a necessidade de ado¢do do modelo de contabilidade de gestao,
de acordo com a NCP 27, mencionando a esse propdsito que “fomdmos conhecimento que durante o ano de
2023 foi desenhado e testado um modelo de apuramento de gastos diretos e indiretos (...) com o propdsito
de apurar os gastos associados a gestdo dos fundos, no dmbito da implementacdo de um modelo de
contabilidade de gestdo de acordo com a NCP 27. A implementagdo do modelo de contabilidade de gestdo
vai decorrer durante o ano de 2024 (...). Apesar da recomendagdo estar jd a ser enderegada, reiteramos que
a ASF implemente o subsistema de contabilidade de gestdo ou de custos, preconizado na NCP 27 (...). A
ASF prevé que a implementagdo desta recomendacdo ocorra até final de 2024. (...) Consideramos, pois, que
neste momento a recomendagdo se encontra implementada e pronta a produzir os necessdrios outputs embora
ainda ndo devidamente formalizada, existindo evidéncias e procedimentos bastantes para suportar a
mesma’”. (destaques a negrito acrescentado).

5.2. — Neste contexto, importa reter como aspetos primaciais 0s seguintes, em conexdo e por remissdo para
anteriores Pareceres desta CF, designadamente o seu “Relatorio e Parecer sobre o exercicio de 2022 da
ASF, FGA e FAT, de 30 de marco de 2023 (doravante ‘Rel CF exercicio 22°), e o seu “Parecer sobre as
Propostas de Planos de Atividade e Orcamento para 2024 da ASF”, de 7 de agosto de 2023 (doravante ‘Par
CF PAO 24°):

(1) Como recorrentemente exposto pela CF nos supra referidos Pareceres e em Pareceres seus
precedentes para os quais estes remetem, e diversamente do referido no “RACA-ASF-23” na
parte do mesmo ja supra citada, ndo se verificou no passado uma pura transicdo e
adocao/implementagdo de um ‘framework’ analitico de custos de gestdo do FGA e do FAT
em/desde 2021, tendo-se verificado uma flutuacdo da metodologia adotada para o
enquadramento de tais relacées desde o exercicio de 2019 até ao encerrado em 2021,
passando-se desde entdo para o framework analitico supra referenciado com vista ao
apuramento de tais custos, apresentando essa flutuacdo repercussdes ao nivel da
comparabilidade dos encargos apurados para a ASF pela gestdo dos referidos Fundos ao longo
dos ultimos exercicios e para a justificacdo dos mesmos numa 6tica de legalidade financeira;

(i1) Essa flutuacdo envolveu em determinado periodo uma metodologia de comissdes de gestdo
cuja legalidade financeira foi questionada pela CF, o que se retém para todos os efeitos e
coroldrios especificos que dai decorram mdxime quanto aos periodos em questdo em sede de
fiscalizagdo financeira sucessiva, mediante andlises consecutivas da matéria que
desembocaram (conjuntamente com outros desenvolvimentos) na prolacdo do Despacho do
Senhor Secretdrio de Estado das Financas, de 15 de outubro de 2021 (Despacho n.° 242/2021
— SEFin) que corroborou tais analises. Assim, no essencial — e tomando especialmente em
consideragdo a andlise mais desenvolvida sobre a matéria constante de Parecer da CF de 13
de Agosto de 2021 [validado por seu turno por Informacdo da Inspecdo-Geral de Finangas
(IGF) de setembro de 2021] — esse Despacho corroborou as objecdes da CF e determinou que,
no ambito das relagdes financeiras entre a ASF e os Fundos por si geridos, poderd ocorrer
“apenas o ressarcimento dos encargos efetivamente incorridos pela ASF com a administracdo
do FGA e do FAT, os quais devem ser suportados pelos Fundos (...), ndo podendo incluir
qualquer ganho ou beneficio, direto ou indireto, relacionado com a gestdo dos mesmos’; para
todos os efeitos vedando-se a ado¢do de uma légica remuneratéria de comissdes de gestdo
adotadas pela ASF em 2020 e 2021.
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(ii1) Na decorréncia de tais desenvolvimentos, para efeitos do exercicio de 2022, assumiu-se o
retorno a um modelo puro de imputagdo de custos com o funcionamento dos Fundos, tendo-
se vindo nesse quadro a adotar uma chave analitica (‘framework’ analitico) para o apuramento
dos mesmos custos que continuou — assumidamente — a ter como base de sustentacdo, ndo
obstante ajustamentos incrementais, o estudo aprofundado feito por uma entidade
independente correspondente ao j4 cit. Relatério de 27 de Julho de 2021 da KPMG Advisory
— Consultores de Gestdo, SA, intitulado “Modelo de Cdlculo da comissdo de gestdo aplicdvel
aos fundos FGA e FAT” (doravante “Relatério KPMG-julho2021”).

(iv) Trata-se do Estudo referido nas CLCs e no “Relatorio de garantia de fiabilidade sobre o
apuramento dos custos de gestdo assumidos pela ASF na gestdo do FAT e FGA” do AE —
acima citados e relativos ao presente exercicio — na parte em que 0S mesmos invocam um
““framework’ desenvolvido por uma entidade externa independente, até que seja
implementado o subsistema de contabilidade de gestdo (...).” Sucede que, como a CF vem
recorrentemente assinalando nos seus Pareceres precedentes nesta matéria (j4 cits. e para os
quais se remete expressamente), nesse exercicio analitico o Relatério KPMG-julho2021
ressalva expressamente que, “com o objetivo de compreender se a comissdo cobrada aos
fundos é adequada face aos custos de gestao dos mesmos, e uma vez que a ASF ndo dispoe
de contabilidade analitica, a equipa de trabalho recorreu a alguns pressupostos de forma a
determinar os custos de gestdo dos fundos™ (énfase acrescentada). E, nesse contexto,
mediante Nota inserida no ponto 4 (p. 35) o mesmo Relatdrio ressalva complementarmente
“que o exercicio de apuramento de custos de gestdo foi realizado mediante pressupostos e
valores disponibilizados pela ASF que deverdo ser validados com recurso a contabilidade
analitica” (énfase acrescentada). Noutros termos, os pressupostos de cilculo mediante
percentagens de afetacdo indireta de pessoal e de equipamentos de outros departamentos
transversais da ASF a atividade dos Fundos sdo um pressuposto disponibilizado pela ASF,
ndo auditado ou validado pela KPMG, e cuja validagdo, pelo contrério, esta remete para uma
necessdria contabilidade analitica ou de gestdo por ora ainda ndo implementada.

(v) Incorre-se, pois, aqui num problema insandvel de circularidade quanto a Iégica substantiva de
sustentacdo da metodologia de apuramentos de custos de gestdo dos Fundos, uma vez que os
documentos de auditoria externa de 2024 remetem quanto a sua sustentagdo para um
‘framework’ desenvolvido por uma entidade externa independente e esta, por seu turno,
remete para pressupostos disponibilizados pela ASF e que devem necessariamente ser
validados com o recurso a contabilidade analitica e de gestdo.

(vi) Esse problema de circularidade sé poderd ser sanado ou ultrapassado noutro plano mediante
a efetiva adogdo e concreta aplicacdo ao longo de cada exercicio do modelo de contabilidade
de gestdo exigido pela NCA 27, o que tem determinado as sucessivas observacdes da CF
quanto a necessidade premente de adogdo de tal contabilidade, como evidenciado v.g. no seu
‘Rel CF exercicio 22’ onde, entre outros aspetos, se retinha o que constava “dos Relatdrios de
Comentdrios Suplementares de Auditoria” relativos a ASF, FGA e FAT do AE e referentes
ao exercicio de 2022 (maxime no que respeita a ASF) no sentido da ndo implementagdo até ao
presente da contabilidade de gestdo exigida pelo SNC-AP instituido pelo Decreto-Lei n°
192/2015, de 11 de setembro, referenciando, entdo, nesse plano que “o CA [da ASF] autorizou

! Cfr., uma vez mais, ponto 4 do Relatério KPMG-julho2021, p. 33.
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(vii)

(viii)

(ix)

a contratacdo de consultores com vista a concegdo e desenho de um modelo de contabilidade
de gestdo a adotar na ASF, estando prevista a sua implementagdo até ao final de 2023” ¢ ja
se tendo “iniciado” “trabalhos preliminares” a nivel de uma ferramenta informadtica que
suporte o framework analitico a utilizar neste dominio e da “constituicdo de um grupo de
trabalho” para estabelecer as condicdes técnicas e organizacionais para avaliar e implementar”
um denominado ‘sistema de suporte as operacoes Enterprise Resource Planning- ERP e
desenvolver um sistema de contabilidade de gestdo’. Também ai — e uma vez mais citando o
‘Rel CF exercicio 22’ - se confrontava nesse dominio essa situacdo com a referenciada para
efeitos do fecho do exercicio de 2021 nos “Relatorios de Comentdrios Suplementares de
Auditoria” referentes a ASF, FGA e FAT do AE referentes ao exercicio de 2021 do AE onde,
a propdsito de tal situacdo motivadora de énfase e de recomendagdes (especialmente vigorosas
no caso da CF), se referia que “o CA [da ASF] autorizou a contratacdo de consultores com
vista a concecdo e desenho de um modelo de contabilidade de gestdo a adotar na ASF, estando
prevista a sua implementagdo até ao fim do primeiro semestre de 2023 e sendo entdo

999

também j4 referidos trabalhos internos ‘preliminares’”.

Foram invocados, entretanto, pela ASF diversos condicionalismos orcamentais para a
contratagdo de consultores e para a ndo concretizagdo — uma vez mais - dessa programacao
sobre a implementacao e plena aplicacdo da contabilidade de gestdo, sem prejuizo de outras
contratacOes de consultores externos noutros dominios, levando a que no exercicio de 2023
ndo fosse ainda implementado um modelo de contabilidade de gestdo. Nessa conformidade,
as bases desse modelo que se encontram em desenvolvimento no presente, o que se regista
positivamente, e as quais esta CF atribui decisiva importdncia, reforcando sobremaneira a
recomendacdo e énfase no seu desenvolvimento sustentado e efetiva aplicacdo consequente
(a serem ulteriormente objeto de verificacdo), apenas relevardo — sendo caso disso — para o
exercicio de 2024, justificando entdo uma andlise exaustiva e rigorosa que ndo cabe, bem
entendido, no objeto do presente Parecer versando o exercicio de 2023.

A efetiva preméncia nessa efetiva aplicacdo — sucessivamente adiada - do modelo de
contabilidade de gestdo, no contexto existente na ASF e no quadro evolutivo supra
referenciado, assume especial significado em sede de escrutinio de legalidade financeira, em
particular por for¢a do aumento exponencial de custos associados aos Fundos que se encontrou
associado a tal contexto evolutivo de flutuacdo de metodologias aplicadas e as condi¢des de
sua efetiva e suficiente justificacdo em sede de legalidade financeira (aumento em especial
despoletado desde e no periodo em que se aplicou uma metodologia de comissoes de gestdo
que mereceu objecdes de legalidade financeira desta CF e que se encontra
pormenorizadamente relatado, com discriminagdo das verbas em causa, no final do ponto 5.2.
do Parecer de 25 de marco de 2022 desta CF (sobre os RACA de 2021), para o qual aqui se
remete, nos seus exatos termos, dispensando-se esta CF de uma nova enunciacdo desses
valores.

Nio deixa aqui de se ter presente, como ja especificamente referenciado no ‘Par CF PAO 24°,
que o Relatério de “Auditoria a implementacdo e execucdo da metodologia de imputagdo de
encargos pela ASF aos FAT e FGA”, da Inspecao-Geral de Financas (IGF), de novembro de
2022, homologado pelo Senhor Secretdrio de Estado das Financas pelo seu Despacho n.°
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97/2023-SEFin, de 22 de maio de 2023* (doravante ‘Relatério IGF-encargos FAT-FGA”)
admite que “o modelo adotado em 2021 parece responder razoavelmente ao critério de
imputacdo de gastos incorridos com a gestdo dos Fundos”, embora com um marcado caveat,
de alguma forma menos densificado, relativo a sua “margem de subjetividade que importa
minimizar.” Ora, nessa nuance ¢ diferenga a CF continua, pela sua parte, a acompanhar o
pressuposto metodoldgico do consultor externo — supra referido — na origem do framework
analitico de custos dos Fundos, como recorda o AE nos seus documentos de auditoria emitidos
em 2024 (também j4 cits.) (framework com ajustamentos qualitativos incrementais mas numa
matriz de base que se mantém), no sentido de que, sem prejuizo de tais melhorias e de revisdes
periddicas as chaves de reparti¢do utilizadas, essa metodologia se reveste sempre de margem
de subjetividade e de um cardter empirico que, independentemente da maior ou menor
aparéncia de sua ‘razoabilidade’, ndo se encontra estruturalmente validada — em sede e para
efeitos de legalidade financeira - em moldes compaginaveis com o patamar de valores a que
se vieram a situar os custos imputados aos Fundos, os quais apresentam uma larga e
impressiva coincidéncia — como ndo pode deixar de se notar — com os patamares de valores
apurados para as anteriores comissOes de gestdo, entdo calculadas pela aplicagdo de
percentagens ao valor do ativo liquido do iiltimo balango aprovado de cada um dos Fundos
(valores ja descritos exaustivamente no ‘Rel CF exercicio 22, cit., para o qual se remete, bem
como para Pareceres da CF de 2022 referenciados no mesmo).* Nessa conformidade, € no
essencial, a CF continua a entender que tal validagdo, em sintese, depende intrinsecamente da
efetiva implementagcdo de uma contabilidade de gestdo ainda ndo aplicada no exercicio de
2023 ora findo. Neste ponto, € sem prejuizo da anterior nuance analitica e metodoldgica que,
para todos os efeitos, devera ser oportuna e definitivamente resolvida em sede de fiscalizagdo
financeira externa no quadro de normalidade institucional que a pressupde (seja em sede de
regulares andlises ex post a contas, seja no ambito de outros processos de escrutinio de cardter
continuado nessa sede, ou ainda mediante outro tipo de intervengdes nesse plano),* verifica-
se uma convergéncia com a recomendacdo que fecha o Relatério IGF-encargos FAT-FGA,
cit., no sentido de “se atribuir prioridade a implementagcdo do sistema de contabilidade
analitica, conferindo maior rigor na imputagdo dos gastos” e especificando-se, entdo, nesse
Relatério IGF, cit., como “prazos de execucdo acordados” tratar-se de “processo iniciado que
deve concluir em 2023.” Verifica-se, contudo, como j4 supra apontado, que tal implementacdo
ndo foi ainda concluida no exercicio de 2023, ora findo.

2 Cfr. Relatério de “Auditoria & implementagdo e execugdo da metodologia de imputacéo de encargos pela ASF aos FAT e FGA”, da
Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) de novembro de 2022 — Relatério n.° 107/2022, novembro de 2022, Proc. n° 2022/308/A10/353. Vd.
em especial ponto 2.2. do referido Relatdrio e os desenvolvimentos sucessivos at elencados entre 2019 e 2022.

3 Para além de outras consequéncias colaterais da flutuagdo de metodologias e incremento de valores associados a gestdo dos Fundos
entre 2020 e 2021 e depois desse periodo, esta gerou outras incidéncias, pois terd alterado em determinada fase a base de calculo, a
partir das receitas da ASF (aumentadas com as comissoes de gestdo entretanto descontinuadas pelas razoes de legalidade financeira
identificadas pela CF), da contribui¢@o a transmitir pela ASF & Autoridade da Concorréncia (AdC), entretanto novamente reajustada
em fung¢do da eliminagdo de tais comissdes de gestdo e gerando desde o exercicio de 2022 divergéncias a esse respeito entre os CA da
ASF e da AdC, em termos que justificardo ainda aten¢@o e escrutinio complementares no futuro, seja quanto a valores pretendidos pela
AdC seja, inversamente quanto a eventuais valores pagos em excesso em dado periodo pela ASF (em detrimento do FGA e do FAT).

4 Nio deixa aqui de se recordar, como jd se fez no passado, que em ordem a seguranca e certeza juridicas a serem privilegiadas nesse
dominio, pode sempre ser chamada especificamente a intervir entidade com competéncia para aprecia¢des de fundo e tendencialmente
definitivas nessa sede de legalidade financeira, no caso o Tribunal de Contas, nos termos resultantes, em termos conjugados, do
estatuido na alinea g) don.° 1 do artigo 5.° e do artigo 55.° da Lei de Organizacéo e Processo do Tribunal de Contas em vigor, permitindo
andlises e auditorias circunscritas a determinados aspetos de gestdo financeira em especial (tudo sem prejuizo da fiscalizacio
financeira sucessiva que em devido tempo esse Tribunal venha a produzir nestas matérias).
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x) Neste quadro, e sempre remetendo para os seus anteriores Pareceres, a CF confirmou também,
mediante pedido de informacao especifico a esse respeito no quadro da preparacdo do presente
Parecer, que o ‘framework’ analitico de custos de gestdo aplicado no exercicio de 2023
corresponde ainda ao ‘framework’ aplicado em 2022, entdo com ajustamentos qualitativos
incrementais, descritos nos Pareceres precedentes da CF, cujas consideragoes a esse respeito
por essa razdo se mantém integralmente.

6.1.1. — Os Relatérios de Atividade e Contas Anuais aprovados pelo CA expressam razoavelmente os
principais factos e o desenvolvimento da gestdo da ASF, do FGA e do FAT em 2023 e apresentam
genericamente as perspetivas para 2024. A este respeito, a CF regista o j& mencionado supra, no ponto
precedente (5.) do presente Parecer para efeitos do seu impacto em matéria de observancia de requisitos de
legalidade financeira. Regista também, entre outros aspetos, a interligacdo das atividades enunciadas nos
RACA em apreco com o desenvolvimento desde 2020 de um exercicio de planifica¢do estratégica para o
periodo 2020-2024 estruturado em torno de “quatro grandes linhas de orientacdo estratégica”,
correspondentes ao (i) reforco da “organizacdo, eficiéncia e talento” (orientado para o desenvolvimento dos
recursos humanos e para o desenvolvimento de uma “arquitetura de auditoria, compliance e gestdo de riscos
internos da ASF”; a (ii) melhoria continuada da “relacdo com as entidades supervisionadas” (orientada para
um “modelo integrado de supervisdo” com envolvimento de todos os departamentos de supervisdao da ASF e
incluindo a montante a vertente da politica regulatéria e a jusante a vertente sancionatdria que se pretende
reforgar); ao (iii) desenvolvimento da “regulaciio e cooperagdo” (orientado para o “aprofundamento das
atualizagoes legais e regulatorias” e para a “otimizagdo do modelo de relacionamento com entidades
nacionais e internacionais’); e ao (iv) desenvolvimento da “comunicagio e informagdo” (orientado para o
modo “como a ASF interage com os seus ‘stakeholders’ (...) e com a sociedade em geral’, reforcando “a
divulgacdo de conteiidos e informagdo clara, iitil e customizada aos diferentes puiblicos (...) requerendo o
recurso a novos meios, formatos e suportes’).

A esse titulo, voltando a salientar aqui esse exercicio de planificacio estratégica e o consequente propdsito
relevante de estruturar linhas de atuacao a médio prazo, reitera-se, como ja acentuado em anteriores prondncias
desta CF, a importancia da devida densificacdo de todas essas vertentes de atuagao (e eleicdo em grau adequado
de prioridades entre as mesmas), em sede de planificacdo anual obrigatéria em termos estatutarios e
correspondente execugdo dos objetivos assim densificados em cada exercicio anual, bem como dos suportes
para a respetiva concretizagdo, também para os efeitos referenciados, infra, nos pontos 8.1. e 8.2. deste Parecer
(considerando as imposig¢des estatutirias de monitorizagdo, em base anualizada, de concretizagdo dos
objetivos assumidos e correspondentes areas de atuacdo).

6.1.2. — Nessa perspetiva anualizada, e cotejando a apresentacdo de atividades ora feita nos RACA quanto ao
exercicio findo com a anterior planificacdo de atividades para 2023 (cotejo a que a CF procedeu) verifica-se
que foi dada execugdo ao longo do exercicio de 2023 (conquanto em graus varidveis) a essas prioridades,
incluindo a saber (i) a continuidade, uma vez mais realcada, no desenvolvimento ou consolidagdo de um
modelo integrado de supervisdo, compreendendo as vertentes regulatdria (stricto sensu), de supervisdo e
sancionatéria e envolvendo, em especial, procedimentos de ‘fine tuning’ por comparacdo com outras
congéneres europeias, abordagens ‘market-consistent’ e baseadas no risco, uma compreensdo adequada dos
novos riscos nas dreas da digitalizacdo e da sustentabilidade (no setor dos seguros e dos fundos de pensdes),
refor¢co da avaliacdo das estruturas de governo de maior complexidade, implementacdo de modelos de
supervisdo das politicas de remuneracdo, andlise da informac¢do divulgada pelas empresas de seguros em
relacdo a fatores ambientais, sociais e de governo; e, (ii) em sede de gestdo interna da ASF e Fundos por esta
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geridos, um _propdsito de reforco da organizacdo no que € configurado como reforco da qualidade da
governance da ASF e das boas préticas de gestdo, na promog¢do de alavancas de eficiéncia e de mitigacio de
riscos que potenciem o desenvolvimento organizacional e em novas competéncias de recursos humanos,
compreendendo também um refor¢o de contratagdo de recursos humanos em determinados dominios.

No quadro desses eixos de atuacdo era conferido na planificacdo para 2023 especial enfoque ao denominado
Programa de modernizacdo digital ASF/SAMA (parcialmente financiado através da Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa) associado a um comité de planeamento avaliando a respetiva evolugdo e
incorporando projetos referentes a um denominado Modelo de Supervisdao Integrada e a Plataformas de
Comunicag¢do. Neste plano, impde-se referir a conclusdo em 2023 dos projetos financiados pelos programas
SAMA?2020 — ja referenciados e descritos em anteriores Pareceres da CF, para os quais se remete - 0s quais
envolveram, conforme apurado por esta CF, uma reprogramacao envolvendo uma reducgdo do investimento e
das iniciativas inicialmente previstas bem como o ajustamento de calendérios em causa (com taxas de execugao
superiores a 90% nos denominados SAMA1 e SAMA?2, conquanto no que se refere aos projetos efetivamente
implementados e ndo ao conjunto de projetos inicialmente previstos).

6.1.3. — Complementarmente, no quadro das atividades programadas para 2023 impde-se destacar em sede de
relato de execugdo no exercicio de 2023 no plano da atividade estatutdria core da ASF de regulacio e maxime
supervisdo financeiras,” e procurando, tanto quanto possivel — na necessdria perspetiva anualizada ja
referenciada — sistematizar e projetar em sede de andlise integrada as quatro linhas de orientacdo estratégica
Jja cits. (para 2020-2024) nas diversas atividades relatadas primacialmente por referéncia ao Departamento ou
Departamentos envolvidos (cfr sec¢do “A Atividade da ASF em 2023”, pps 61 e ss do “RACA-ASF-23”
englobando sucessivas dreas temdticas referenciadas e associadas a especificos Departamentos) alguns dos
seguintes aspetos ou vertentes:

(1) Organizacgao das atividades de supervisdo para responder as novas exigéncias emergentes em
especial do novo normativo sobre sistema de governagao de empresas de seguros e resseguros,
conjugada com o que se configura como num plano de supervisio off-site a realizagdo de
reunides de acompanhamento com as principais estruturas de governacdo das empresas de
seguros, incluindo os responsdveis pelas funcdes chave atuarial e de gestdo de riscos;

(i1) Andlise transversal do cumprimento da Circular n.° 1/2023, de 24 de janeiro, relativa ao
impacto da inflacdo na avaliacdo prudencial das empresas de seguros em particular no célculo
das provisdes técnicas combinada avaliagdo da sustentabilidade dos modelos de negdcio das
empresas de seguros num contexto novo de elevada inflacio e subida de taxas de juro.

(ii1) Numa 6tica de supervisdo on site das empresas de seguros, a realizacdo de inspeg¢des também
direcionadas ao sistema de governagdo das empresas de seguros incluindo, no quadro do
Modelo solvéncia 2, a realiza¢do do exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia e a
defini¢do e implementagdo da politica de remuneragdes;

@iv) Acompanhando um necessdrio movimento internacional neste dominio, a monitorizacdo em
sede de supervisdo prudencial das empresas de seguros dos processos de adequada aplicagdo
in concreto da Norma Internacional de Reporte Financeiro IFRS 17 (publicada pelo
International Accounting Standards Board — IASB e em vigor desde 1 de janeiro de 2023),
nas vertentes que esta comporta para além da dimensdo contabilistica em sentido mais estrito,
e da Norma IFRS 9, face a respetiva obrigatoriedade de aplicagdo em 2023.

3> Vertente de atividade core da ASF que, de algum modo, perpassa as chamadas segunda e terceira linhas de orientagdo estratégica
2020-24.
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(v) Na drea de supervisdo comportamental de empresas de seguros, inter alia, o reforco da
monitorizacdo da informacdo a prestar ao consumidor pelas empresas de seguros e pelas
entidades gestoras de fundos de pensdes.

Numa vertente que cruza a dimensdo primacial da supervisdo de empresas de seguros (e também, com outra
expressdo, dos fundos de pensdes®) e a dimensdo de gestdo ou organizativa internas, € como j4 referido, sendo
o denominado modelo integrado de supervisdo eleito — em conjugagdo com o Portal da Estatistica em ordem
a enquadrar a producgdo estatistica da ASF — como um dos “dois projetos centrais do plano estratégico da
ASF” (2020-2024), e encontrando-se relatada em termos qualitativos globais a realizagdo em 2023 de um
“detalhado diagnéstico e planeamento do projeto”, com “desenho de um modelo concetual” e dos “‘seus
principais processos e indicadores (...) em fase de implementag¢do”, importard apreender no préoximo exercicio
(de 2024) o output especifico desse projeto assumido como estruturante, seja em termos de estruturagdo global
das atividades de supervisdo financeira cometidas a ASF, e suas especificas articulacdes funcionais, seja em
termos do seu possivel suporte tecnoldgico, tendo presente as mais recentes tendéncias e evolugdes no plano
da supervisdo financeira em geral quanto a pandplia e alcance das ferramentas tecnoldgicas a usar nesses
processo de supervisdo.

Combinado também as atividades realizadas em 2023 com uma 6tica prospetiva a curto prazo, impde-se, pela
sua importincia no contexto nacional, referenciar o lancamento dos trabalhos necessdrios para a criagdo de um
sistema de protecdo nacional do risco sismico, a partir de um despacho conjunto de outubro de 2023 da
Secretdria de Estado da Protecdo Civil e do Secretdrio de Estado das Finangas mandatando a ASF
conjuntamente com outras entidades a apresentar uma proposta ao governo neste dominio em 2024.”

Numa perspetiva global, justifica-se ainda referir uma continuada prioritizacdo no exercicio de 2023 das
iniciativas comunicacionais lato sensu, compreendendo lancamento de novos sites institucionais € novos
portais (da Estatistica, dos Operadores, do Consumidor) e Observatdrios (maxime Observatério dos Seguros
de Saiide), compreendendo ainda multiplos Estudos e andlises/relatdrios com recurso a entidades externas em
matérias diversas.

6.2. — No que respeita ao FGA a execucdo das prioridades assumidas para 2023 tomou globalmente como
referéncia a planificagcdo estratégica ASF 2020-2024, ja supra referenciada, sendo para além de objetivos
genéricos de melhorias de sistemas de apoio a sinistrados e de reforco da proximidade com os beneficidrios,
tomados como prioritarios em sede de execucdo ao logo do exercicio de 2023, os objetivos assumidos como
de modernizagcdo digital (com o lancamento no final de 2023 do novo site institucional do FGA), de
governance e funcionais com reestruturacdo organizacional interna e com lancamento de procedimentos
tendentes a dotar os servigos de novo sistema de informacgdo e nova ferramenta tecnolégica nesse plano, bem
como, noutra vertente, a realizacio de trabalhos de apoio ao processo legislativo de transposicdo da nova
Diretiva do seguro automovel.

6.3.1. — No que respeita ao FAT, e tal como sucede quanto ao FGA, no sentido indicado no ponto precedente,
as prioridades assumidas para 2023 tomaram globalmente como referéncia a planificacdo estratégica ASF

6 Nas vdrias atividades de supervisdo financeira expressamente relatadas sdo referenciadas as empresas de seguros € os fundos de
pensdes e respetivas sociedades gestoras, ndo sendo referenciadas as entidades mutualistas (as quais apresentam, como se sabe, um
quadro legal de acompanhamento especifico).

7 Trata-se de matéria em que a ASF j4 tivera contribui¢des significativas no passado, designadamente com um projeto de criagdo de
sistema de prote¢do do risco sismico em 2010, que contemplava entdo também uma reorganiza¢ao dos Fundos relacionados lato sensu
com o setor segurador.
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2020-2024, ja supra referenciada, sendo colocado enfoque em sede de execugdo no exercicio de 2023, para
além de objetivos genéricos de reforco do modelo de governacdo e organizacdo interna e de modernizagdao
digital, em objetivos e atividades assumidas como de conclusdo e entrada em funcionamento do site
institucional do FAT (tido como “projeto principal” em 2023) ou a continuacdo da uniformizacio e
simplificacdo dos procedimentos internos, salientando ainda ao Relatério de Atividades a conclusdo dos
trabalhos de procedimentos com vista a aprovacao de novo normativo regulamentar em matéria de sistema de
informacdo de pensdes das empresas de seguros (mediante alteragdo da Norma Regulamentar n.° 11/2997, de
26 de julho).

6.3.2. — Como se especificard infra, na parte do presente Parecer versando mais diretamente aspetos
orcamentais (esp quanto aos resultados do FAT, ponto 11 infra), merece especial referéncia o aumento
expressivo de 33,06% da provisdo total liquida do FAT em 2023 (1573016 698€) face a 2022
(1 182 160 232€).3 Esse aumento poderd ser explicado pela alteragdo da taxa de desconto usada em 2023
(2,641%) face a usada em 2022 (3%) tendo em conta os estudos e projecdes efetuados pela EIOPA, conforme
consta do relatério atuarial utilizado pelo FAT e consultado/verificado nos seus pressupostos técnicos de
especialidade, pela CF. Adicionalmente, a taxa de atualizacdo das pensdes de acidentes de trabalho para 2023
(8,40%) aprovada pela Portaria n.° 24-A/2023 e a utilizacdo do denominado método Chain Ladder relativo ao
célculo do IBRN de pensdes da responsabilidade do FAT, explicam e enquadram a evolucdo objetiva
verificada quanto a aumento materialmente relevante a nivel de responsabilidades diretas do FAT, traduzido
no refor¢o da provisdo total liquida de 2023 face a 2022. Trata-se naturalmente de situacdo a justificar
acompanhamento continuado e rigoroso em func¢do das evolugdes que vierem a registar-se dos pressupostos
relevantes neste dominio.

6.4. — Numa perspetiva mais macro do funcionamento da ASF em 2023, impde-se referir quanto ao quadro
global das atividades desenvolvidas neste exercicio pela ASF e pelos Fundos que lhe incumbe estatutariamente
gerir, que o mesmo, sendo marcado pela definitiva ultrapassagem das anteriores condicionantes da pandemia
Covid-19, foi, em contrapartida, caraterizado por novos tipos de condicionantes e riscos associados a tensoes
inflacionistas ainda por debelar e a outros riscos de incerteza para a atividade econdmica e reflexamente para
o setor financeiro, devido a situagdo geo-politica no Leste da Europa e no Médio Oriente, conduzindo
globalmente a uma envolvente macro-econémica complexa, prolongando no tempo as tensdes inflacionistas e
originando um novo contexto de subida de taxas de juro, conducente, por seu turno, a novos tipos de tensdes
para a estabilidade financeira, e obrigando, como referido nos relatos de atividade da ASF em 2023, a alguma
afetacdo de recursos para alguma monitorizacao extraordindria dos balancos e indicadores de risco relevantes
de acompanhamento da operagdo e do negdcio das entidades supervisionadas pela ASF.

6.5. — Neste contexto global, a CF acompanhou as atividades de vérias unidades da ASF e dos Fundos por esta
geridos no decurso de 2023, mantendo reunides de trabalho com alguns Diretores no quadro dessas unidades,
para além de reunides ja no inicio de 2024 mas dedicadas a revisdo das atividades do exercicio de 2023
(designadamente, como ja referido supra, Diretores do Departamento Financeiro, do Gabinete de Auditoria
Interna, do Departamento de Supervisdao Prudencial de Empresas de Seguros, do Fundo de Acidentes de
Trabalho (FAT) e do Diretor do Departamento de Sistemas de Informacdo e do Departamento de Compras e
Patriménio), numa o6tica de afericdo geral dos principais eixos de atuacdo das mesmas no decurso desse
exercicio de 2023, e, sobretudo, em ordem a apreender globalmente uma perspetiva integrada dos resultados

8 Os RACA 2023 n#o contém a explicitacdo em toda a extensdo da justificagdo técnica do aumento expressivo da provisdo em causa,
tendo a CF solicitado ao CA da ASF informagdes complementares sobre relatérios atuariais produzidos neste dominio, a que se ateve.
A matéria deverd no futuro continuar a merecer acompanhamento técnico estrito e cuidado.
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daf emergentes na conclusdo de tal exercicio. Para além desses aspetos, € por se reportar a uma area nevralgica
para o exercicio de fun¢des de escrutinio da legalidade financeira por parte da CF, impde-se destacar, num
plano de desejdvel plena ultrapassagem de condicionantes de um passado ainda recente - maxime oS
relacionados com o Departamento Financeiro da ASF com a cessacio de funcdes do anterior Diretor no final
de maio de 2021 (o qual havia iniciado fun¢des em junho de 2020), avocacdo de fungdes pelo vogal do CA
com respetivo pelouro (2 semelhanga do que j4 ocorrera ao longo do primeiro semestre do exercicio de 2020)
e designacio e inicio de func¢des de nova Diretora do Departamento em outubro de 2021 - o aspeto positivo,
que importard consolidar, decorrente do exercicio de fungdes desde o exercicio de 2022 e entrando em 2023
no seu segundo ano de atividade, da nova titular do Departamento. Como vem sendo assinalado pelo CF no
contexto acima descrito, mostrar-se-4 a todos os titulos crucial a continuada estabiliza¢do no funcionamento
deste Departamento da ASF, considerando também, entre outros aspetos, a necessidade premente de dar plena
concretizagdo as determinacdes do SNC-AP em matéria de contabilidade analitica e de gestdo e a absoluta
necessidade de apresentacdo de resultados nesse dominio, pelas razdes e conforme recomendado no final do
ponto 5., supra, deste Parecer.

Noutro plano, e numa 6tica de governance global e estruturacio organica da ASF e Fundos que lhe compete
globalmente gerir, regista-se num plano muito positivo a reorganizacdo de Departamento de Desenvolvimento
de Recursos Humanos (DRH) com novas competéncias e uma nova visdo integrada das exigéncias neste
dominio, num quadro de elevadas pressdes e compreensiveis condicionantes para a ASF a dificultar o reforco
seletivo de recursos humanos, como de alguma forma ilustrado pela situacdo verificada em 2023, em que
ocorreram 27 admissdes e 13 saidas de trabalhadores.

Ainda noutra vertente, a observacao da praxis e da realidade das necessidades de aquisi¢do de servicos externos
ao longo dos tltimos exercicios pode porventura justificar que se repensem opcdes de governance de
concentracdo da dire¢do das dreas orginicas de compras e patriménio e de sistemas de informacao (a qual com
naturalidade convoca uma elevada parcela das necessidades de aquisi¢es de bens e servicos).

Finalmente, ainda numa 6tica de governance, e considerando recomendacdes e observacdes especificas
formuladas por esta CF desde 2019 no dominio em causa, e materializadas em ulteriores pedidos de informacio
ao CA, justifica-se referir a preparagdo de um Cédigo de Conduta dos Membros do CA da ASF, até ao presente
inexistente encontrando-se apenas estabelecido um Cddigo de Conduta dos Trabalhadores, com aprovacao
prevista para inicio de 2024 (e confirmada, como desenvolvimento superveniente em margo de 2024, conforme
informacdo solicitada por esta CF, embora sem haver ainda ensejo de se proceder a uma andlise de tal
enquadramento).

7. — No quadro global supra referenciado, os documentos de prestacio de contas, designadamente, os
Relatdrios de Atividade e Contas Anuais, observam as disposi¢gdes legais aplicdveis e permitem compreender
a situacdo financeira e os resultados apurados em 2023, com as significativas ressalvas e énfases enunciadas
supra em 5. e retomadas infra, pontos 18. e ss. deste Parecer.

8.1.— A CF analisou a secio (Tomo III) do Relatério e Contas da ASF referente a Indicadores de Desempenho,
verificando uma vez mais os objetivos assumidos de contribuicdo para o refor¢co da transparéncia, ancorando
esses indicadores aos objetivos estratégicos da organizacdo a desenvolver com base na j4 referida planificacio
estratégica 2020-2024 e nas suas quatro linhas de orientacdo nucleares (j4 referenciadas). Neste plano,
continuaram a registar-se positivamente progressos registados na operacionalizacdo da andlise critica dos
indicadores existentes, visando, o desenvolvimento de eixos centrais de indicadores de desempenho e a sua
progressiva automatizagdo no que respeita ao seu processo de recolha e monitorizagdo. Nesse quadro, sdo
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assumidos sete eixos centrais para esses indicadores, globalmente configurados como “Sistema de
Monitorizacdo dos Indicadores de Desempenho” (SMID) envolvendo (pela ordem indicada no RACA 2023
ASF) a (i) “eficdcia, eficiéncia e qualidade do apoio ao consumidor”, (ii) “retencdo de talento”, (iii) “eficdcia
da componente sancionatoria”, (iv) “eficdcia da supervisdo”, (v) “eficdcia da disponibilizacdo de informacdo
ao mercado”, (Vi) “eficdcia da participacdo da ASF em fora de discussdo” e (vii) “evolucdo do programa de
Modernizacdo Digital ASF/SAMA”,

A CF tem acompanhado esta vertente de progressiva automatizagdo no acompanhamento e escrutinio a par e
passo dos indicadores de desempenho, no quadro deste SMID (privilegiando progressivamente os meios
informadticos de recolha e cilculo dos dados relevantes a par de processos manuais), que envolveu o recurso a
uma consultora estratégica externa propondo indicadores sujeitos a uma andlise critica no quadro da ASF.
Dado esse passo, impde-se numa légica dindmica aferir a efetiva consolidagdo e sistematizacdo destes
desenvolvimentos.

Na afericdo dos niveis de cumprimento (eficdcia) dos eixos selecionados €, infer alia, destacado, quanto a
vertente core da ASF da eficdcia da supervisdo — sobre a qual se reitera que porventura, pelo seu carater
essencial nas missOes estatutdrias da ASF, tenderia a justificar o desdobramento em mais sub-indicadores
técnicos e uma superior valorizacdo desse indicador global versus os indicadores respeitantes a outros eixos
de atividade da ASF — um volume aprecidvel de a¢Ges de inspecdo on site em sede de supervisdo prudencial
de empresas de seguros (conquanto maioritariamente transitadas de 2022) e um rebalanceamento para a
realizacdo de anélises off-site (privilegiando-se de algum modo as agdes off site quanto aos fundos de pensdes
“pela necessidade de assegurar outras prioridades” e, quanto a vertente da evolucdo do programa de
modernizacdo digital ASF/SAMA, a conclusdo de projetos SAMA 1 e SAMA 2 embora com algumas
limitacdes na implementagdo de certos projetos (maxime SAMA 2).

8.2. — Neste quadro global, e atendo-se aos elementos ora apresentados quanto a 2023, a CF, tendo presente
quer os elementos constantes do Relatdrio e Contas da ASF nesta matéria, quer as suas interacdes com as
varias unidades da ASF e Fundos por esta geridos, regista globalmente em termos positivos 0s
desenvolvimentos verificados, maxime em termos operacionais (i) e, numa 6tica exigente de materialidade das
bases do sistema de monitoriza¢do dos indicadores de desempenho, (ii) volta a reiterar, em continuidade com
as suas andlises anteriores, a existéncia que ainda se verifica em largo grau de aprecidveis oportunidades de
melhoria, novamente em especial — como se tem vindo a destacar também em Pareceres da CF sobre os Planos
de Atividades — numa vertente a montante de devido aprofundamento da densificacdo e especificacio
substantivas dos objetivos estratégicos (anualizados, na 6tica da verificacdo de resultados das atividades de
cada exercicio), das correspondentes vertentes de atuacdo, e da explicitacdo das concretas atividades a realizar
(preferencialmente com maior desenvolvimento de especificas datas previsionais de inicio e de termo)
referentes a cada unidade orgénica, que lhe estiver concretamente afeta em termos de execucdo. Como a CF
tem sublinhado, tal pressupde a especificacio, em sede de Planos Anuais, numa 6tica de prioridades anuais
de atuacao — as quais a ASF se auto-vincule dentro das modernas tendéncias regulatorias neste dominio - de
objetivos mais pormenorizados, que assim permitam otimizar os processos de medir com efetividade e
adequada e reflexa materialidade os resultados na sua concretizacdo, em fungdo de particulares acdes
desenvolvidas em certos calenddrios, remetendo-se aqui a esse propdsito para as consideracdes expendidas
sobre a especificacdo de objetivos anuais para o seu Parecer de agosto de 2023, cit., sobre Planos e
Orcamentos).

Quanto a essa materialidade na densificacdo, a montante, de objetivos e programagdo anual de atividades que
os corporizam, a CF, numa perspetiva de benchmark, e sobretudo numa otica proativa de colaboracdo para
a efetiva realizacdo de oportunidades de melhoria detetadas, volta a remeter, entre outros aspetos, para o
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benchmark emergente de (a) autoridades supranacionais europeias (reguladoras, maxime na éarea financeira),
na construcdo e apresentacdo de ‘key performance indicators’, bem como de (b) modelos sistemdticos de
afericdo de indicadores de desempenho, acompanhados da explicitacdo das respetivas métricas, que resultam,
também, de anélises de organizacdes internacionais de referéncia, v.g., apenas a titulo ilustrativo, ao nivel de
cada eixo em que se projetam os indicadores, com a densifica¢do de diferentes sub-pardmetros concretamente
aplicdveis, assim diferenciando relativamente cada tipo de indicador em fungdo das carateristicas também
diferenciadas desses eixos, em torno de elementos de eficicia, eficiéncia e qualidade. Nesse exercicio de
benchmarking e proativo e fazendo avultar a perspetiva a montante da necesséria e adequada especificacdo a
montante de prioridades de atuacdo a serem depois consequentemente mensuradas na sua execugdo pode,
quanto a atividades em curso noutros reguladores e supervisores, a titulo meramente ilustrativo de tal modelo
e graus de especificacdo das prioridades, indicadores e outputs, combinando cumulativamente oticas
plurianuais e anuais, referenciar-se, v.g., o Final Single Programmming Document 2024-2026 — Including
Annual Working Programme, de 19 de dezembro de 2023, da EIOPA (European Insurance and Occupational
Pensions Authority), ou o Work Programme 2024 da EBA (European Banking Authority) (EBA/Rep/2023/33),
de setembro de 2023.

9. — O Resultado Liquido do Exercicio da ASF no exercicio de dois mil e vinte e trés foi de 3 937 185 Euros,
tendo o do ano precedente, 2022, sido de 3 014 378 Euros de acordo com o SNC-AP, traduzindo-se numa
variagdo absoluta positiva de 922 807 Euros e relativa positiva de 30,61%. O resultado de 2023 € influenciado
pela evolucao positiva das seguintes naturezas comparativamente a 2022: “Impostos, Contribuicoes e Taxas”
no montante de 1 516 791 Euros (2023: 22 445 049 Euros; 2022: 20 928 258 Euros), cf. Nota 13.1 e 14.1 do
“Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023 (ADF); “Prestagdes Sociais” no montante
de 2 335 Euros (2023: 0 Euros; 2022: 2 335 Euros), cf. Nota 23.4 do “Anexo as demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023” (ADF); “Variacées de Justo Valor” positivas no montante de 996 675 Euros (2023:
205 500 Euros; 2022: - 791 125 Euros) em Titulos da Divida Publica Portuguesa, cf. Nota 18.1.1 do “Anexo
as demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2023” (ADF); “Outros Rendimentos” no montante de
1 006 024 Euros comparativamente a 2022 (2023: 7 502 205 Euros; 2022: 6 496 181 Euros), cf. Nota 13.2 do
“Anexo as demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2023 (ADF). A evolugao positiva na natureza
acima referida “Outros Rendimentos” é explicada fundamentalmente pela evolug@o (acréscimo) na rubrica
“Rendimentos Suplementares” que inclui os custos de gestdo debitados pela ASF ao FAT e ao FGA em 2023
comparativamente a 2022 no montante de 565 887 Euros (FAT - 2023: 1 561 213; FAT - 2022: 1 611 467
Euros; FGA - 2023: 5472 631 Euros; FGA - 2022: 4 856 491 Euros), cf. Nota 13.2 do “Anexo as
demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2023” (ADF). A evolugdo negativa no resultado de 2023
comparativamente a 2022 no montante de 2 703 228 Euros € explicada, fundamentalmente, pela evolucio
negativa nas naturezas, “Transferéncias e subsidios correntes obtidos” no montante de 87 730 Euros (2023:
29 445 Euros; 2022: 116 785 Euros), cf. Nota 14.2 do “Anexo as demonstracées financeiras em 31 de
dezembro de 2023” (ADF); “Fornecimentos e Servicos Externos® no montante de 437 824 Euros (2023:
5 110 880 Euros; 2022: 4 673 056 Euros), cf. Nota 23.2 do “Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2023” (ADF); “Gastos com o pessoal” no montante de 1 778 206 Euros (2023: 18 355 265 Euros;
2022:16 577 059 Euros;), cf. Nota 23.3 do “Anexo as demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2023
(ADF); “Transferéncias e Subsidios Concedidos” no montante de 16 206 Euros (2023: 1 343 674 Euros; 2022:
1 327 468 Euros), onde relativamente a 2023 o montante de 1 343 674 Euros diz respeito ao montante a pagar
a Autoridade da Concorréncia em 2025, cf. Nota 23.4 do “Anexo as demonstracées financeiras em 31 de
dezembro de 2023 (ADF); “Provisoes”, no montante de 146 782 Euros (2023: -110 547 Euros; 2022: 36 235
Euros), cf. Nota 15 do “Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023” (ADF); “Outros
Gastos” no montante 35 104 Euros (2023: 880 988 Euros; 2022: 845 884 Euros) , cf. Nota 23.5 do “Anexo as
demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2023” (ADF); “Gastos/reversées de depreciacdo e
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amortizacdo” no montante de 179 652 Euros (2023: 631 363 Euros; 2022: 451 711 Euros), cf. Nota 3 e 5,
respetivamente, do “Anexo as demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2022 (ADF) e “ Imposto
sobre o rendimento do periodo” no montante de 21 884 Euros (2023: 56 246 Euros; 34 362 Euros) . cf. Nota
23.7 do “Anexo as demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2023 (ADF) e diz respeito as retengdes
de IRC a entregar ao Estado relativas rendimento dos Instrumentos Financeiros detidos pela ASF em 2023. O
efeito liquido das variacdes negativas (- 2703 228 Euros) e positivas (3 626 035 Euros) ocorridas nas
diferentes naturezas, traduziu-se numa variacio positiva absoluta de 922 807 Euros e positiva relativa de
30,61% do resultado liquido do exercicio de 2023 comparativamente a 2022.

10. — No FGA, o Resultado Liquido do Exercicio de dois mil e vinte e trés foi de 42 903 869 Euros, enquanto
no ano precedente fora de — 8 262 126 (negativo) Euros de acordo com o SNC-AP. O resultado de 2023 ¢
bastante influenciado pela variacao positiva das seguintes naturezas: “Taxas” no montante de 2 184 413 Euros
(2023: 29 496 490 Euros; 2022: 27 312 077 Euros), cf. Nota 13.1 do “Anexo as demonstragées financeiras em
31 de dezembro de 2023” (ADF); nas “Provisdes” em termos acumulados comparativamente a 2022, houve
uma variacdo anual negativa de 12 914 664 Euros [2023: 77 457 111 Euros; 2022: 90 371 775 Euros], em
termos de responsabilidades futuras, cf. Nota 15 do “Anexo as demonstracées financeiras em 31 de dezembro
de 2023 (ADF); “Aumentos /redugées de justo valor” de ativos financeiros detidos pela FGA no montante de
38 385 926 Euros [2023: 8 750 152 Euros; 2022: 29 635 774 (negativo) Euros], cf. Nota 18.1.1 do “Anexo as
demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2023 (ADF); em “Juros e rendimentos similares obtidos”
no montante de 871 158 Euros (2023: 5 443 906 Euros; 2022: 4 572 748 Euros), cf. Nota 13.3 do “Anexo as
demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2023” (ADF) e “Juros e gastos similares suportados” no
montante de 3 182 Euros [2023: - 5 763 (negativo) Euros; 2022: - 8 945 (negativo) Euros], cf. Nota 23.6 do
“Anexo as demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2023” (ADF).

Por outro lado, houve uma variacio negativa nas seguintes naturezas; em “Transferéncias e subsidios correntes
obtidos” no montante de 551 763 Euros (2023: 3 222 276 Euros; 2022: 3 774 039 Euros), cf. Nota 14.1 do
“Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023”; em “Fornecimentos e Servicos Externos”
no montante de 620 699 Euros (2023: 6 388 601 Euros; 2022: 5 767 902 Euros), cf. Nota 23.2 do “Anexo as
demonstra¢des financeiras em 31 de dezembro de 2023” (ADF). Na natureza “Fornecimentos e Servicos
Externos” ha a salientar, fundamentalmente, as Despesas de Gestdo correspondentes a gestdo de sinistros
(2023: 811 647 Euros; 2022: 878 790 Euros) e a Trabalhos Especializados correspondentes aos Custos de
Gestao debitadas pela ASF ao FGA (2023: 5472 631 Euros; 2022: 4 856 491 Euros). Também houve uma
variagdo negativa nas seguintes naturezas: ‘“Prestagdes Sociais” no montante de 573 023 Euros (2023:
10 230 852 Euros; 2022: 9 657 829 Euros), cf. Nota 23.3 do “Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2023” (ADF); em “Outros Rendimentos” no montante de 1 884 Euros (2023: 1 391 479 Euros;
2022:1 393 363 Euros), cf. Nota 13.2 do “Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023~
(ADF); em “Outros Gastos” no montante de 224 461 Euros (2023: 277 326 Euros; 2022: 53 065 Euros), cf.
Nota 13.2 do “Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023 (ADF) e em Imposto sobre
o rendimento do periodo” no montante de 182 943 (2023: 1 143 220;2022: 960 277 Euros) . cf. Nota 23.7 do
“Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023” (ADF) e diz respeito as retengdes de IRC
a entregar ao Estado relativas a rendimento dos Instrumentos Financeiros detidos pelo FGA em 2023. O efeito
liquido das variacdes negativas (- 2 154 475 Euros) e positivas (53 320 570 Euros) ocorridas nas diferentes
naturezas, traduziu-se numa variacdo positiva absoluta de 51 165 995 Euros e positiva relativa de 619,28% do
resultado liquido do exercicio de 2023 comparativamente a 2022.

11. — No FAT, o Resultado Liquido do Exercicio de dois mil e vinte e trés foi de - 302 696 900 (negativo)
Euros, tendo o do ano precedente, 2022, sido de - 11 917 848 (negativo) Euros de acordo com o SNC-AP. O
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resultado de 2023 € influenciado, fundamentalmente, pelas variagdes negativas nas naturezas: “Provisoes”
através reforco da dotacdo anual liquida em termos de Provisdes no montante de 324 565 550 Euros [2023:
390 856 466 (refor¢o) Euros; 2022: 66 290 916 (reforco)], cf. Nota 15 do “Anexo as demonstragoes financeiras
em 31 de dezembro de 2023 e da natureza “Prestacdes Sociais” no montante de 12 347 555 Euros [2023:
52 737 006 (negativo) Euros; 2022: 40 389 451 (negativo) Euros], cf. Nota 23.2 do “Anexo as demonstragoes
financeiras em 31 de dezembro de 2023” e pelas variagOes positivas das seguintes naturezas: “Impostos,
Contribuicoes e Taxas” no montante de 14 264 957 Euros (2023: 127 997 051 Euros; 2022: 113 732 094
Euros), cf. Nota 13.1 e 14.1 do “Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023 e “Aumentos
/reducées de justo valor” no montante de 28 881 316 Euros [2023: 5 607 874 Euros 2022: 23 273 442
(negativo) Euros] referentes ao aumento do valor dos ativos financeiros detidos pelo FAT, cf. Nota 18.1.1 do
“Anexo as demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2023”. O efeito liquido das variacdes negativas
(- 337 670 674 Euros) e positivas (46 891 622 Euros) ocorridas nas diferentes naturezas, traduziu-se numa
variagdo negativa absoluta de — 290 779 052 Euros e negativa relativa de 2 439,86% do resultado liquido do
exercicio de 2023 comparativamente a 2022.

12. — Em 31 de dezembro de 2023, o Patriménio Liquido da ASF foi de 51 436 733 Euros, que compara com
47 499 548 Euros em 2022 de acordo com o SNC-AP. Em 2023, a ASF adquiriu CEDIC no montante de
21402 197 Euros e a 31/12/2023 também era detentora de uma carteira de CEDIM no montante de 14 345 000
Euros. A ASF € detentora de titulos de divida publica portuguesa (OT 2,25% de abril 2034) tendo as mesmas
sido adquiridas em 2018 pelo valor nominal de 2 500 000 Euros, em 2023 foi reconhecida uma variacdo
positiva de justo valor no montante de 205 550 Euros face ao valor de 2022 (2 179 125 Euros), cf. Nota 18.1
“Ativos Financeiros” do “Anexo as demonstracgées financeiras em 31 de dezembro de 2023”.

13. —Em 31 de dezembro de 2023, o Patriménio Liquido do FGA foi de 498 069 111 Euros, que compara com
455 165 242 Euros em 2022 de acordo com o SNC-AP.

Em 2023, o FGA foi reembolsado de CEDIC no montante de 160 000 000 Euros e de instrumentos de divida
corporate no montante de 229 536 Euros, totalizando 160 229 536 Euros, cf. Nota 18.1.1 — “Outros ativos
financeiros” do “Anexo as demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2023 (ADF). Adquiriu CEDIC
no montante de 174 000 644 Euros (CEDIC 2,70% de 20/12/2024 - 7 500 000 Euros; CEDIC 1,92% de
2/1/2024 - 166 500 644 Euros).

A nivel do FGA, a carteira de investimentos financeiros, no montante total de 527 244 603 Euros - cf. Nota
18.1.1- “Outros ativos financeiros” (pps. 96 a 100) do “Anexo as demonstracoes financeiras em 31 de
dezembro de 2023” (ADF), representa 91,34% do ativo total do FGA (577 240 716 Euros). Em termos de
composi¢do da carteira de ativos financeiros detidos pelo FGA, 92,61% da mesma é composta por Obrigacoes
(10 783 124 Euros) e Instrumentos de Divida Pudblica (477 476 400 Euros), num montante total de 488 259 524
Euros, sendo os remanescentes 7,39% compostos por Partes de Capital e investimentos, efetuados por via
indireta, através de Fundos de Investimentos, nos setores financeiro, industrial e de servicos, no montante total
de 38 985 079 Euros, sendo de realcar que da parcela de 92,61% referente a Obrigacdes e Instrumentos de
Divida Publica, 97,79% corresponde a Instrumentos de Divida Publica.
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14. — Também em 31 de dezembro de 2023, o Patriménio Liquido do FAT foi negativo em 640 743 748 Euros,
que compara com o valor, também negativo, de 338 046 848 Euros em 2022 de acordo com o SNC-AP. De
registar que no ano de 2023 o FAT adquiriu CEDIC num montante de 374 081 387 Euros (CEDIC 2,75% de
20/12/2024 - 61 000 000 Euros; CEDIC 1,92% de 2/1/2024 — 313 081 387 Euros) tendo sido reembolsado de
CEDIC no montante de 300 000 000 Euros.

A nivel do FAT, a carteira de investimentos financeiros ascendeu ao montante total de cerca de 884 817 909
Euros - cf. Nota 18.1.1. - “Outros ativos financeiros” (pps. 79-84) do “Anexo as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2023” (ADF). A carteira de investimentos do FAT representa 93,93% do ativo total do
FAT (942 025 204 Euros). Da carteira de ativos financeiros detidos pelo FAT, no montante total de
884 817 909 Euros, 0,66% da mesma, é composta por Unidades de Participacdo em Fundos de Investimentos
(5 828 380 Euros), sendo os restantes 99,34% compostos por Obrigacdes (4 335 275 Euros) e Instrumentos de
Divida Puablica (874 654 254 Euros), no montante total de 878 989 529 Euros. Da parcela de 99,34%, referente
a Obrigacdes e Instrumentos de Divida Publica, 99,51% corresponde a Instrumentos de Divida Publica, cf.
“Outros ativos financeiros” (p. 80) do “Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023
(ADF).

Note-se que ao FGA e ao FAT ¢é aplicavel o regime da tesouraria do Estado e, em particular, o principio e as
regras da unidade de tesouraria, nos termos do artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 1/2015, que aprova os Estatutos
da ASF.

Em 2023, a rendibilidade total da carteira do FGA foi de 1,87%, enquanto em 2022 foi de 1,66%. Em 2023, a
rendibilidade total da carteira do FAT foi de 1,60%, enquanto em 2022 foi de 1,48%.

15.1. — O CA propde que, nos termos do n.° 4 do artigo 35.° dos Estatutos da ASF, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 1/2015, o resultado liquido positivo da ASF apurado no exercicio de dois mil e vinte e trés (3 937 185

Euros) seja aplicado integralmente em Resultados Transitados.

15.2. — Relativamente ao resultado liquido positivo apurado no exercicio de dois mil e vinte e trés do FGA
(42 903 869 Euros) seja aplicado em Resultados Transitados.

15.3. — Relativamente ao resultado liquido negativo apurado no exercicio de dois mil e vinte e trés do FAT
(302 696 900 Euros) seja aplicado integralmente em Resultados Transitados.
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16. — A execugdo orgamental no exercicio de dois mil e vinte e trés foi a seguinte’:

Entidade 2023 2022
ASF
Receitas Totais 90% 99%
Receitas Correntes 83% 98%
Receitas de Capital 99% 100%
Despesas Totais 89% 84%
Despesas Correntes 83% 83%
Despesas de Capital 96% 90%
FGA
Receitas Totais 100% 100%
Receitas Correntes 100% 100%
Receitas de Capital 100% 100%
Despesas Totais 94% 95%
Despesas Correntes 59% 63%
Despesas de Capital 100% 100%
FAT
Receitas Totais 100% 100%
Receitas Correntes 100% 100%
Receitas de Capital 100% 100%
Despesas Totais 99% 98%
Despesas Correntes 95% 85%
Despesas de Capital 100% 100%

17.1. — A CF apreciou, nos termos estatutarios, as CLCs referentes a ASF, ao FGA e FAT emitidas pelo ROC
(supra referenciadas), tendo presente seja o seu conteddo seja todas as articulagdes mantidas com o AE, bem
como todos os documentos emitidos por este AE especificados no inicio do presente Parecer, em especial os
documentos intitulados “Relatorios de Comentdrios Suplementares de Auditoria — Exercicio de 2023
(referentes a ASF, FGA e FAT), merecendo integralmente a sua concordancia a énfase registada quanto ao
patriménio liquido negativo do FAT, nos exatos termos que decorrem da CLC emitida quanto ao FAT, com
origem e fundamento similares aos verificados em anteriores exercicios.

17.2. — A CF regista ainda — com as qualificacées complementares pela sua parte constantes das suas
ponderacdes conclusivas finais (infra, ponto 19) - a énfase formulada nas CLCs quanto ao método de
imputacio dos gastos com o funcionamento e a gestdo do FGA e do FAT, bem como a recomendagdo deste
AE constante dos “Relatorios de Comentdrios Suplementares de Auditoria — Exercicio de 2023” no sentido de

9 Quadro de execugdo verificado e apresentado pelo Departamento Financeiro da ASF, no quadro de sintese global solicitada pela CF
(para além das andlises de pormenor dos pontos precedentes a que esta procedeu).
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“reiterar que a ASF implemente o subsistema de contabilidade de gestdo ou de custos preconizado na NCP
277, num quadro em que regista que a “ASF prevé que a implementagdo desta recomendagdo ocorra até final
de 2024 face a transi¢@o ocorrida ja em 2019 para o SNC-AP, e na sequéncia de énfases e recomendacdes ji
formuladas pelo mesmo AE nas CLCs e “Relatérios de Comentdrios Suplementares de Auditoria” referentes
a exercicios precedentes de 2022 e a 2021 (contemplando, designadamente, a alteracdo no ano de 2020, e
vicissitudes subsequentes, da metodologia das relacdes financeiras entre a ASF, o FAT e o FGA e a
correspondente cobranga de comissdes de gestdo ao FAT e ao FGA, figurino que, em contrapartida, mereceu
objecdes de legalidade financeira por parte da CF em termos que vieram a ser corroborados pelo Despacho do
Senhor Secretdrio de Estado das Finangas n.° 242/2021 — SEFin, de 15 de outubro de 2021, ja cit.,
estabelecendo ainda a necessidade de “verificacdo da metodologia de imputacdo de encargos ao FAT e ao
FGA, e da respetiva implementagdo e execugdo”, em termos que permitam uma avaliacdo do cumprimento do
principio de limitagdo dos encargos debitados ao FGA e ao FAT aos custos efetivamente incorridos com o
funcionamento dos mesmos e originando, entdo, a transi¢do para o denominado ‘framework’ de custos
presentemente aplicado.

18. — A CF regista e agradece a referéncia institucional feita a sua colaboragdo por parte do CA no RACA ASF
2023, a qual é, naturalmente, sempre assegurada sem prejuizo da total independéncia no exercicio das suas
funcdes especificas e nos termos estatutdrios aplicdveis, a ser conjugada com uma equilibrada cooperacio
institucional com o CA num quadro de exigente salvaguarda dos objetivos cometidos a ASF.
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Ponderacoes Conclusivas e Parecer

19. — Em face do supra exposto, e com os fundamentos dai decorrentes, incluindo todas as ponderacdes
qualitativas e correspondentes observacdes e recomendagoes delineadas nos pontos precedentes quanto a
determinadas matérias, nomeadamente, aspetos atinentes a Indicadores de Desempenho (pontos 8.1. e 8.2.
deste Parecer), mas, muito em especial, relativos as questdes identificadas quanto a matéria atinente a
legalidade financeira do processo de imputacdo aos Fundos geridos pela ASF dos respetivos custos de
funcionamento e a falta de implementacdo que persistiu ainda em 2023 de um modelo de contabilidade de
gestdo [pontos 5.1. a 5.2. (esp subseccdes (i) a (x) para as quais aqui especificamente se remete) e ponto 18.
deste Parecer], a CF entende que, dentro desse condicionalismo, e com uma clara énfase sobre essa questao de
legalidade financeira atinente a necessdria limitagdo dos encargos debitados ao FGA e ao FAT a ser garantida
em Otica de devida seguranga juridica e financeira mediante a plena aplicacdo da contabilidade de gestdo — a
qual, assinale-se, se impoe também ‘a se’ e numa otica de obrigatoriedade que transcende o problema do
custeio da gestdo desses fundos - em ordem a que tal limitacdo assegure uma compensacio circunscrita, na
terminologia do Despacho n.° 242/2021 — SEFin, cit., do Senhor Secretdrio de Estado das Financgas, “apenas
ao ressarcimento dos encargos efetivamente incorridos pela ASF com a administracdo do FGA, e do FAT,
(...) ndo podendo incluir qualquer ganho ou beneficio, direto ou indireto, relacionado com a gestdo dos
mesmos” — estdo globalmente reunidas, ponderando os demais aspetos apreciados e sem prejuizo destes muito
aprecidveis condicionalismos, as condi¢des para a aprovacao dos Relatérios de Atividade e Contas Anuais
relativos ao exercicio de dois mil e vinte e trés, que lhe foram apresentados pelo CA. Impde-se ressalvar que
sendo esta ponderacdo determinada pelos trabalhos em curso de ado¢do da contabilidade de gestdo levados ao
conhecimento desta CF, essa matéria justifica devida aten¢do e seguimento, ou escrutinio, para todos os efeitos
relevantes em varios planos de controlo financeiro, em ordem a assegurar a urgente aplicacdo plena em 2024
desta contabilidade de gestdo.

Lisboa, 27 de marco de 2024

g
Luis Domingos Silva Morais
Presidente
Maria Teresa Medeiros Garcia Julio César Nunes Tormenta
Vogal Vogal/ROC
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensdes (adiante também designada por ASF), que compreendem o balangco em 31 de
dezembro de 2023 (que evidencia um total de ativo liquido de 68 706 935 euros e um total
de patriménio liquido de 51 436 733 euros, incluindo um resultado liquido de

3 937 185 euros), a demonstracao dos resuttados por natureza, a demonstragdo das
alteracdes no patriménio liquido, a demonstracao dos fluxos de caixa, relativos ao ano findo
naquela data, e o anexo as demonstragdes financeiras que inclui um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracgoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes em 31 de dezembro de 2023, o seu desempenho financeiro
e os fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com o Sistema de
Normaliza¢ao Contabilistica para as Administrages Publicas (SNC-AP).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I1SA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secc¢ao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Conforme divulgado no Relatorio de Atividades e nas Notas 13.2 e 20.2 do Anexo as
demonstracdes financeiras, a ASF incorre em despesas administrativas, patrimoniais e
financeiras no Ambito da gestdo do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e do Fundo de
Garantia Automovel (FGA). O método tem por base um framework desenvolvido por uma
entidade externa independente, até que seja implementado o subsistema de contabilidade
de gestdo, que se consubstancia na imputacao dos gastos diretos e indiretos com pessoal e
outros gastos suportados pela ASF com o funcionamento e gestao dos referidos Fundos, de
acordo com critérios e pressupostos resultantes do referido estudo. Em 2023, as despesas
apuradas e imputadas a ambas os Fundos estao dentro dos valores previstos no orcamento e
foram debitadas de acordo com os valores da respetiva execucdo, tendo em conta as
cativagcdes impostas aos Fundos pela Lei do Orcamento do Estado. Nao definindo os

Bpo & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av. da Republica, 50 - 10°, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatéria do Registe Comercial de
Lisboa, NIPC 501 340 457, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sob o ndmere 2% & na CMYM sob o nimero 30161384,

A BDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, é membro da BDO International Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.,
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Estatutos da ASF e dos Fundos os critérios para imputacao das referidas despesas, o
Conselho de Administracao da ASF considera esta forma de imputacao dos gastos
transparente, objetiva e fundamentada.

A nossa opinido nao é modificada em relacdo a esta matéria.

Responsabilidades do érgao de gestao e do érgio de fiscalizacdo pelas demonstragdes
financeiras

0 orgao de gestao é responsavel pela:
(i) preparacao de demonstra¢des financeiras que apresentem de forma verdadeira e

apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com o SNC-AP;

(ii) elaboragdo do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

(iii} criacdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢ao material devido a
fraude ou erro;

(iv) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

(v) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 orgao de fiscalizacao e responsavel pela supervisao do processo de preparacao e
divulgacdo da informacao financeira da ASF.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estao isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatoério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de
seguranca mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢ao material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstra¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de
nao detetar uma distor¢cao material devido a fraude € maior do que o risco de nao
detetar uma distor¢ac material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
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(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

conluio, falsificacao, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao
controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo orgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar davidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatério para as divulga¢oes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas,
modificar a nossa opinidao. As nossas conclusées sa¢ baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstragoes
financeiras, incluindo as divulgacées, e se essas demonstracdes financeiras
representam as transacoes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacao apropriada;

comunicamos com 0s encarregados da governacao, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas de auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacao da concordancia da informagao constante
do relatério de atividade com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstragoes orcamentais

Auditamos as demonstrages orcamentais anexas da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes que compreendem a demonstracao do desempenho orcamental, a
demonstracdo da execucao orcamental da receita (que evidencia um total de receita
cobrada liquida de 53 358 611 euros), a demonstracdo da execucao orcamental da despesa
(que evidencia um total de despesa paga liquida de reposi¢des de 47 782 534 euros)
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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0 orgao de gestao ¢ responsavel pela preparagao e aprovacao das demonstragdes
orcamentais no ambito da prestacao de contas da Entidade. A nossa responsabilidade
consiste em verificar que foram cumpridos os requisitos de contabilizacao e relato previstos
na Norma de Contabilidade Pdblica (NCP) 26 - Contabilidade e Relato Orcamental, do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Pablicas.

Em nossa opinido, as demonstracdes orcamentais anexas estao preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
as Administracdes Publicas.

Sobre o relatorio de atividades

Em nossa opinido, exceto quanto a matéria referida no paragrafo seguinte, o relatério de
atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em vigor e a
informacao nele constante € coerente com as demonstragoes financeiras auditadas, ndo
tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Conforme referido no relatério de atividades, a ASF nao inclui as divulgagdes previstas na
NCP 27 - Contabilidade de Gestao, mas divulga as respetivas razdes, estando o Conselho de
Administracdo da ASF a diligenciar no sentido da implementac&o do subsistema de
contabilidade de gestdo na ASF e nos Fundos sob a sua gestao se concretize até final de
2024,

Lisboa, 11 de m@ de 2024

Sandra Maria Simées Filipe de Avila Valério

(ROC n® 995, inscrito na CMVM sob o n” 20160610)
em representacao de
BDO & Associados, SROC, Lda.
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Indicadores de Desempenho

il

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAQ

Enguadramento

s indicadores de desempenho constituem um instrumento de gestao para a ASF medir
0 grau com que 0s objetivos sao cumpridos, conforme esta estabelecido no artigo 9.2
dos seus Estatutos.

Seguindo principios de transparéncia e de accountability, a ASF disponibiliza informacao sobre o
desempenho das atividades que desenvolve, sendo os indicadores de desempenho um elemento
central para o seu acompanhamento e controlo.

O sistema de indicadores de desempenho tem um conjunto de carateristicas que estdo descritas no
Artigo 43.° dos Estatutos. Assim, para além de refletir a especificidade das atribuicdes da ASF, o
conjunto das atividades prosseguidas e os resultados obtidos, este sistema deve englobar
indicadores de eficiéncia, eficacia e qualidade.

O Sistema de Monitorizacao dos Indicadores de Desempenho - SMID - € constituido por métricas
ou indicadores, enquadrados nas seguintes dimensdes:

(i) eficacia e eficiéncia e qualidade do apoio ao consumidor;
(ii) retencao de talento;

(iii) eficécia da componente sancionatoria;

(iv) eficacia da supervisao;

(v) eficacia da disponibilizagdo de informacdo ao mercado;
(vi) eficacia da participacdo da ASF em fora de discussao;

(vii)  evolucdo do programa de modernizacao digital ASF/SAMA.
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Metodologia

A metodologia de elaboragdo do SMID recorreu a fontes diversificadas, de forma a garantir uma
avaliacdo completa e rigorosa. A identificacdo, selecdo e caraterizacdao dos indicadores que
compoem o SMID baseou-se numa consultoria especializada, no ambito da elaboracao do Plano
Estratégico da ASF 2020-2024, e num conjunto de boas praticas aplicaveis a esta matéria, incluindo
uma adaptacao das tipologias de performance measurement mencionadas em relatérios da OCDE.

Em 2021, foram realizados os trabalhos inerentes a criacdo do SMID, privilegiando os meios
informaticos de recolha e célculo dos dados e com uma ferramenta de visualizacdo adequada.

O levantamento dos requisitos, bem como a concecao e implementacgao da solucao, decorreram até
novembro de 2021, tendo sido realizados os testes de aceitagcao do sistema em dezembro. Em
janeiro de 2022, os primeiros desenvolvimentos do SMID foram lancados em producao.

Analise dos Indicadores

i.  Eficacia, Eficiéncia e Qualidade do Apoio ao Consumidor

Indicador - Literacia Financeira Meta UO Acumulado
{Apoio ao Consumidor) 2023 2023

Nivel Médio de Satisfacdo dos

o Formandos

4,25 5 4 - 5 437

Relativamente ao indicador que permite aferir o nivel de satisfacao dos formandos com as agoes
de formagao financeira realizadas pela ASF no ambito do PNFF, assinala-se a manutencao de
resultados positivos (4,37%), sequindo a tendéncia dos anos anteriores.

Indicador - Reclamacées Meta UO Acumulado
(Apoio ao Consumidor) 2023 il o = 4T 2023

Percentagem de reclamagoes
0401 concluidas num periodo definido 40% 34% 39%  40% 65% 45%
(face ao total pendente)

Namero de processos de reclamagao

0402 pendentes no final do periodo por 700 775 628 443 192 509
gestor
Prazo médio de resolugao (n.° dias)

de reclamagdes

120 137 123 116 116 123
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Relativamente aos indicadores publicados no ambito das reclamagdes tratadas pela ASF, importa
referir que o apuramento dos valores apresentados assenta no nimero de técnicos afetos de
forma efetiva a gestao de reclamacdes e nos processos em gestao no periodo em analise.

Em 2023, foram dirigidas a ASF 1 836 reclamacdes (menos 24% do que em 2022), tendo a
Autoridade tomado conhecimento de 9 128 reclamagdes apresentadas através do Livro de
Reclamacoes (em formato papel ou digital), o que representa um aumento de 37%. O
crescimento de reclamacdes em formato fisico foi de 11% e em formato eletronico foi de 42%.

Da informacao apresentada, verifica-se que os indicadores relativos as reclamacoes estao
proximos das metas estabelecidas, contribuindo para tal:

- a implementagao, em 2022, de um novo procedimento para as reclamacdes
apresentadas via LRE;

- aentrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho, que passou a
prever que o consumidor se dirija primeiro a entidade reclamada e so depois a ASF;

- oreforgo da equipa de técnicos alocada a gestao de processos de reclamacao, visivel, em
particular, nos dados relativos ao 4.° trimestre de 2023.

O indicador relativo ao récio entre o nimero de processos pendentes no final do periodo e o
numero de gestores apresenta uma evoluc¢do positiva que reflete o trabalho realizado para
diminuir o nimero de processos pendentes.

Complementarmente aos indicadores apresentados, releva-se a “Taxa de Concretizacao™" que
corresponde, em 2023, a 100%, tendo contribuido para este resultado a analise e a conclusao de
8 285 processos de reclamacdo no periodo.

ii. Retencao de Talento

Indicador - Capacidade média de retengiode  Meta UO T 2T 3T ar Acumulado
Recursos Humanos 2023 2023
Capacidade média de retengdo de RH 95% 98%  100% 98%  100% 96%
Inferior a 30 anos T 100% 100% 100% 100% 2
De 30a39anos 91% 100% 93% 100%
i De 40 a 49 anos 100%  99%  99% 100%
De 50a 59 anos 100%  100% 100%  100%
Superior a 59 anos 100% 100% 100%  100%

Apesar do contexto de elevada competitividade por recursos qualificados, a proposta de valor
que a ASF tem vindo a desenhar para os seus colaboradores, traduzida por um conjunto de

» a taxa de concretizagdo prevé a multiplicacao do ne de gestores no periodo definido, pelo n.° de processos indicados como
objetivo (120/més) e o n° de meses por periodo, que resulta no valor de 8 280 para o ano em anélise, em comparagio com o5
8 285 processos concluidos
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iniciativas relacionadas com o mapeamento de talento, planos de desenvolvimento individual,
investimento em formacdo de elevada qualificacdo, promocao de um ambiente de maior
flexibilidade e de melhor conciliacao entre a vida profissional e pessoal, entre outras, conduziu a
que, em 2023, a ASF tenha atingido o objetivo de retencao de colaboradores..

iii. Eficacia da Acao Sancionatdria

Meta UO Acumulado
Indicador 2023 1% 27 3T aT 2023

Percentagem de sangoes aplicadas
relativamente aos autos de 70% 31% 28% 11% 16% 51%
contraordenacao instaurados

0801 u
Total Autos de Contraordenagao 29 36 28 31 53
instaurados
Total de Sangoes Aplicadas - 9 10 3 5 27

Por comparagao com 2022, em 2023 a ASF instaurou mais autos de contraordenagao (mais 16),
tendo sido proferido, pelo Conselho de Administracdo, um maior nimero de decisdes de
condenacao (mais 5).

Nao obstante os aumentos referidos, sendo o numero total de autos de contraordenacao
instaurados e transitados para 2024 superior ao numero de condenagOes proferidas, e nao se
contabilizando para este efeito os processos arquivados liminarmente e as decisdes de
arquivamento do Conselho de Administracdo, o indicador de desempenho da eficacia da acao
sancionatdria, referente a 2023, diminuiu.

Tal como em 2022, nao foi possivel atingir a meta proposta, nao sé por falta de recursos humanos
para a tramitacao de processos de contraordenacao, como também pela afetacao dos recursos
humanos existentes a outras areas que necessitaram de suprir insuficiéncias proprias.

iv.  Eficacia da supervisao

No dmbito das suas atribuicdes, a ASF desenvolve agoes de supervisao com base numa adequada
monitorizacdo do risco. O planeamento das atividades considera o risco relativo potencial das
entidades supervisionadas, orientando as suas prioridades para as que representam os maiores
riscos para o sector seqgurador e para o setor dos fundos de pensdes (quer a nivel prudencial, quer
a nivel comportamental).

Desta forma, assegura-se uma maior eficacia no objetivo da protecao dos tomadores de seguros,
segurados, beneficidrios e terceiros lesados, no ambito da atividade seguradora, bem como dos
associados, contribuintes, participantes e beneficiarios, no ambito da atividade de gestao de
fundos de pensoes.
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: 2 . — Meta UO Acumulado
Indicador - Nimero total de agées de supervisao 2023 1T 2T 3T 4T 2023
Empresas de On-site 12 10 2 0 0 12
Seguros Off-site 250 58 62 227 183 530
Prudencial On-site 1 0 0 0 0 0
Fundos de Pensdes
0901a Oft-site 18 6 4 5 4 19
On-site 45 6 32 2 6 46
Mediadores )
Off-site ZOQO 222 289 23 24 558
Empmsasile On-site 30 8 10 10 0 28
Comportamental Seguros Off-site 1100 1088 381 251 345 2065
On-site 6 0 0 0 0 0
0%01a Fundos de Pensdes .
Off-site 85 107 14 N 24 176

No que respeita a Supervisao Prudencial das Empresas de Seguros, em 2023 foram realizadas 12
inspecoes, 9 das quais transitaram de 2022. Para 2024 transitaram 3 inspec¢des por se
encontrarem em curso. A constituicao do Nuicleo Atuarial e do Nucleo de Investimentos e Novos
Riscos tem permitido reforcar o nimero de analises off-site realizadas.”

Relativamente a Supervisdo Prudencial dos Fundos de Pensdes, a necessidade de assegurar
outras prioridades nao permitiu realizar o nimero de agdes previstas. O numero de acoes de
supervisao off-site encontra-se em linha com o planeado para o ano de 2023.

No que respeita aos Mediadores, o nimero de agdes on-site encontra-se alinhado com a meta
estabelecida para 2023. O numero de ag¢des off-site fixou-se em valores abaixo da meta,
porquanto apds o primeiro ano de implementacdo dos novos reportes de mediadores, foram
efetuados os seguintes ajustes na andlise de supervisdo decorrente dos reportes de mediadores:

- assituacdes detetadas com impacto direto no cumprimento das condigdes de acesso a
atividade de mediacdo passaram a ser tratadas em conjunto com o Departamento de
Autorizacoes e Registos, tendo sido adotadas medidas administrativas, nomeadamente
relacionadas com cancelamento de registos de mediadores por incumprimento de
condicoes de acesso a atividade;

- o tratamento de alguns dados de reportes foi integrado no célculo de risco do Modelo
de Avaliacao de Risco da Mediacao de Seguros,

No que respeita a supervisao comportamental, optou-se por aumentar o nimero de agoes off-
site pela sua menor exigéncia em termos de afetacdo de recursos humanos. Ainda assim, foi
possivel a concretizagao de mais de 90% de agoes de supervisao on-site a empresas de seguros.

No caso das acoes de supervisao off-site, na componente comportamental, ndo obstante a falta
de recursos humanos ja mencionada, a sua concretizacao suplantou o numero de acoes
previstas, tanto para as empresas de seguros como para as entidades gestoras de fundos de
pensoes.
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Indicador - Numero de dias-homem imputados as Meta UO T 2T 3T aT Acumulado

acdes de supervisao on-site 2023 2023
erprEsss e On-site 350 - - - - 240
eguros
Prudencial — it e
Fundos de Pensces On-site 60 - - - - 0
0901b alei b
Mediadores On-site 150 - - - - 117
Comportamental Err;[;rejraésde
. Fug e On-site 750 - 5 . e 1009
0901b Pensdes

O numero de horas dedicadas a agdes de supervisao on-site foi inferior a meta definida, contudo
foi possivel cumprir com a meta do numero total de inspec¢des. Esta menor imputacao de dias-
homem as acdes de supervisao on-site prende-se com o adiamento de inspe¢des de maior
complexidade que tinham previstas a alocagao mais intensiva de recursos.

No que respeita a Mediacao, o numero de horas dedicadas a agoes de supervisao on-site foi
inferior a meta definida (e ao verificado no ano anterior), contudo foi possivel superar a meta do
numero total de inspeg¢des. Esta reducao reflete uma menor disponibilidade para desenvolver os
trabalhos de analise decorrentes destas acoes on-site (em virtude de outros projetos assumidos
pela UQ), sem que tenha sido comprometida a realizacao dos trabalhos de acées no terreno.

Na supervisao comportamental, o “Numero de dias-homem imputados as acdes de supervisao
on-site” aumentou face a 2022 e excedeu a meta prevista, reflexo, também, da maior
complexidade e profundidade dos temas objeto das a¢des de supervisao.

Indicador - Tempo médio de comunicagao das conclusdes Meta UO T 27 T aT Acumulado
dos relatdrios das agoes de supervisao on-site (dias) 2023 2023
Empresas de Seguros On-site 150 - - - - 143
Prudencial —n
Fundos de Pensdes On-site 20 - - - - 0
0901¢ i
Mediadores On-site 200 - - - - 223
Comportamental
Empresas de Segu-ros e On-site 200 ) ) . . 229
0901¢ Fundos de Pensdes

Relativamente ao indicador “Tempo médio de comunicacdo das conclusdes dos relatorios das
acdes de supervisao on-site”, apurado pela primeira vez em 2022, na Supervisao Prudencial de
Empresas de Seguros verificou-se um nivel de concretizacdo em linha com o previsto

No que respeita a Mediacao, o aumento do prazo médio de comunicacao das conclusées reflete
uma menor disponibilidade para desenvolver os trabalhos de analise decorrentes destas acdes
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on-site, atendendo a outros projetos em curso no Departamento de Mediagao e Novos Canais
sem que, no entanto, tenha sido comprometida a realizacao das acoes.

Na supervisao comportamental, relativamente ao indicador “Tempo médio de comunicacéo das
conclusdes dos relatérios das agoes de supervisao on-site”, verificou-se um nivel de concretizacdo
em linha com o previsto.

v. Eficacia da disponibilizacdo de informacao ao mercado

. Meta UO Acumulado
Indicador 2023 1T 27 3T 47 2023
Percentagem de cumprimento da
0601 disponibilizagdo de informacao para  100% 100%  89% 90%  133% 103%

o mercado

Em 2023 a ASF cumpriu a totalidade dos seus compromissos no que respeita a divulgacao das
suas publicacdes técnicas, partilhando com os diversos publicos-alvo a informacao relevante
sobre as diversas dimensdes do setor dos seguros e do setor dos fundos de pensoes.

vi.  Eficacia da participacao da ASF em fora de discussao

MetaUO Acumulado
Indicador 2023 1T 2T 3T 4T 2023

95% 90% 93%  84% 90% 89%

Percentagem de reunioes

0701 participadas em fora de discussdo

A diferenca entre as reunides agendadas e as reunides participadas, quer em 2023, quer em
termos evolutivos, deve-se sobretudo a sobreposicao de agendamentos e ao numero
insuficiente de colaboradores para assegurar o nivel crescente de solicitacdes de participacao da
ASF em estruturas de entidades externas

Ressalve-se que as participagdes em apreco correspondem a um elevado niimero de reunides
(mais de 100 por trimestre) em estruturas do CNSF, EIOPA, ESRB, IAIS, IOPS e OCDE, entre outras.
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vii.

Evolucao do Programa de Modernizacao Digital ASF / SAMA

. Meta UO Acumulado
Indicadores 2023 T 27T 3T 47 2023
waop  CREEEcemdelmplementazaoid 70% 50%-  55% 60%  70%- 70%
plano relativo a supervisao integrada
101 PerFentagem de implementagao dos 100% 57,5%  788% 100% ) 100%
projetos SAMA 1
102 Percentagem de implementacao dos 100% 67,5% 733% 93,3% . 93,3%

projetos SAMA 2

Em 2023 estavam concluidas as fases de (i) diagnostico da situagao atual, (i) estudo de
benchmarking através da realizacao de consultas a entidades congeneres e (iii) desenho do
modelo conceptual com os respetivos dashboard. A implementacao decorrera em 2024, tendo o
modelo integrado de supervisao sido aprovado pelo Conselho de Administracao da ASF, assim
como o respetivo modelo de governagao.

No que respeita aos indicadores relativos a implementagao dos projetos SAMA, concretizaram-
se a generalidade das atividades previstas.

Ao abrigo do programa SAMAT1 destacam-se 05 seguintes projetos:

Portal de Operadores que visa simplificar os processos de reporte e validagao da informacao;
Definicao do Modelo Integrado de Supervisao que, entre outras funcionalidades permitira
criar uma visao holistica por operador baseada na avaliagao dos seus riscos;

Dashboards de suporte a gestao de reclamagdes que permitem monitarizar e gerir o
desempenho relativamente aos processos tratados pela Area de Apoio ao Consumidor.

No que respeita ao SAMA2, destacam-se as seguintes realizagdes:

Livro de Reclamacdes Eletrénico com recurso aos servigos disponibilizados pela Diregao
Geral do Consumidor;

Gestao Documental com a definicao de regras uniforme para arquivar e classificacao dos
processos de trabalho;

Roadmap para a concretizagao de um Plano de Seguranca da Informacéo;

Sites institucionais da ASF, Portal do Consumidor, Fundo de Garantia Automdvel e Fundo de
Acidentes de Trabalho;

Portal de Estatistica.

Ainda neste ambito, destaca-se a colaboracdo e mobilizacdo das equipas da ASF na
concretizacdo deste programa. Cerca de 90% das unidades organicas da ASF estiveram
envolvidas na sua execucao.
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Ficha técnica dos indicadores

Tema Area Cédigo Descrigdo Indicador e/ou métrica
1 Nivel médio d isfaga isfaga
Liteistls Firancaica 0101 vel médio de satisfagio dos Nivel médio de satisfagio dos
formandos formandos (survey)
% de reclamagoes concluidas num Einspmoesns nthadas ng perim-io 13
Eficacla, eficiéncia 0401 becdigaeide ne processos pendentes no inicio do
e qualidade do periodo e abertos no periodo
apoio ao Ine
; .° processos pendentes no final do
| #d d
consumidor Reclamagoes P e processos pendentes no final petldo ] ridlde pesoreuts Kol dh
do periodo definido por gestor
periodo
dioa Prazo médio de resolugdo (n°dias) I dias processos fechados no periodo /
de reclamagbes I n.° processos resolvidos
Capacidad i
Retengao de d:paclre:e: &Dmé::: 0301 Nivel média de retencao anual dos (N inicial de colaboradores - Ne de
talento § colaboradores da ASF saldas) / N.2 inicial de colaboradores™
recursos humanos
% d o li
Eficdcia da agdo Eficdicia da agdo . g |Sabibes: mpficnas # sangoes aplicadas / # autos de
0801 relativamente aos autos de ;
sancionatdria sancionatéria - contraordenacao instaurados
contraordenagao instaurados
Nimero total de # total de agoes de supervisio a
agoes de supervisio 0901a empresas de seguros, a fundos de ¥ de agbes realizadas
on-site e off-site pensdes e a mediadores
Nimero de dias-
homem imputados # dias-homem imputados as agoes
0901 ias-
Eficacia da as agbes de B de supervisao on-site #deciashomen imptfes
supervisio supervisao on-site
Tempo médio de
comunicagao  das # de dias para comunicacdo das
conclusoes dos  0901c conclusdes dos relatérios das ¥ de dias de comunicagio
relatdrios das agdes agoes de supervisao on-site
de supervisio on-site
Eficaciada : )
disponibllizagso  isPonibilizacio de % de cumpiments da . o iecagbes realizadas / N° de
informacdo para o 0601 disponibilizacio de informagao e
de informagao ao publicagbes planeadas
mercado para o mercado
mercado
Eficicia da (e
participagao da % de reunides participadasem fora  N.° de reunides participadas nos fora /
participadas em fora 0701 ) g
ASF em fora de da discussao N.e de reunibes planeadas
de discussio
discussao
Implementacdo do ; .
- % de implementagao do plano  Execugdo com base no calendario
plano relativo a 1001 ks )
iy relativo a supervisdo integrada previsto
Evolugao do supervisdo integrada
Programade ! ==
Modernizagao Impie‘me;t::ﬂé:‘l gos nol
Digital ASF/SAMA projetas % de implementagao dos projetos  Execugdo com base no calendario
Implementacio dos - calendarizados para o ano previsto

projetos SAMA 2

?1 S0 consideradas as saidas em que ha manifestagao de vontade de desvinculagdo pelos colaboradores.
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